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Wstep

Oddajemyw twoj e rece Przewodnik dla Trener ow i N
QRozumi em Swoagna Uldersagding My Journey, UMJ). W tym rozdziale
przedstawi my Ci naj wazniejsze elementy Podre

sposOdb mozesz wykorzystac¢ go wW swojej pracy
W jakim cepodpewghak UMJ i kto moze z

Celem podreczni ka | ersludzi w sopwoju ¢ liozapoznawaniwd ighc

Qumi ej etnoscigpmaletkyskd zrhyych kompetencj i, kt or
umi ej etnosci techni czZlakekaumi ) @isammZed tck i tchu dn e
zdefiniowania, co zmot ywowat o nas do wUMd.al Umioajaeti rao

mi ekki e mogag byc¢ definiowane i interpretowa
t ego, kogo o nie zapytac i w jakim konteks
potrzeby pr oj ekt u UMJ i stworzonych materiatéw ed
Ssg rozumiane Jjako wumiejetnosSci, k t Z0a cch opwoanéo ¢
pracepodczas gdy umiejetnosci techniczne i a

naj pierw dostac.

Z podrecznika moze korzystac¢ kazdy mi eedynczt
w pracy z mtodziezag, ktora jest juz zaangazo
badani e, wolontariat mbtodziezowy, staz czy s
rowni ez wykorzystac¢ w ramach pracy z miodymi
rynekpracy al bo nie majag jeszcze zadnego dosSwi ¢
cwiczenia i techniki przedstawione w podrecz
siebie projektow, mt odzi l udzi e bedg w stani
oraz nabr ace wwnioeskcsiz esji epbi e .

W podreczni ku postugujemy sie met af org qQdr

zaangazowac¢ mtodych [l udzi i zacheci ¢ i ch do
by mysleé¢ o rozwoju kazdej Z umiejetnosci mi
Z trasa jest stro ma , ale wejscie na szczyt wynagradz
refleksjag na przebytag droge. Podreczni k pow
papierowej formie, jak i w postaci aplikacji internetowej i s kupia si e na na

oSmiu umiejmtakkcchch



Pozytywne
nastawienie

Liderstwo +1 1 61 EEA(
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probleméw

Etyka pracy

Pozytywne nastawienie z Pozyt ywne nastawienie przyn

samym wieksze wynagrodzenie | ub korzys$ci

Na przyktad, mozesz wykazaé¢ sie pozytywnym r
dzi en, al e nadal obmgidzaamiastz"Co" j@3tztakiego dalbrego w tym

poranku?". Pozytywne nastawienie pozwala us
narzekac i stawiaé¢ bariery; by¢ uprzejmym i
caty czas, wykonywa¢ swopwszaddotazymywadhat
robi ¢ t o, co obiecujesz, uni kat¢ Jpolityki

wspobébt pracowni kom, kiedy tyl ko mozesz.

Komuni kat yuymioe§jéet nosci komuni kacyjne to
jasnej i efektywnej rozmowy z innymi, ustal ania oczekiwan
projektami.

N a przyktad, j esli Kkomuni kuj emy si e z po
potrzebowadc wyst ac for-mai hag | wb adzoanmbzvwonki ¢
telefonicznie. W zaleznosSci odesiyt wgspial Mmooz
[ i st zami ast innych form komunikacji. W mi
przekaza¢ skompli kowane i nformacj e osobi ¢
wi deokonferzanpjpoireninzct wem dt ugi egnaila.i skompl

Umi ej et noScygjne-adlnpdszmag si e do zdolnosSci os

kursu | ub podejscia do robienia rzeczy



Na przyktad, zaoferuj pomoc innemu cztonkov
przeciagzomgileumazgichhot ni kardat owst abi ar mate,
jest chory w domu.

Zarzagdzani e c z atsmares brgaeizowanigiiplgnowania, w jaki sposéb

dzi elziaé pomiedzy poszczego6blne dzi at ani a

Na przykidad,esz ,wijeadkzisepgedzasz <czas, prowadz
uzywarnarczgdai pl anowani a. Ustnieje szeroka ge
pl anowani a. Ef ektywne zarzgdzanie czasem wy
wazne, a tym, co pilne.

Etykapracyzt o umi ¢¢gbhka rozwija sie z czasem

Na przyktad, posi adanie silnej et yki pracy
pracy, kt 6ra kochamy, nie stroniagc od ciezki
sie dos.koThoaltiack ze branie odpobsmieedyzi al nosci z

Rozwi gzywanie -Bopopbl empwani e probl emobw,
decyzji, jest jednag z najwazniejszych

Na przyktad, nauczyci erie tyk@ dmi €] pton o g ®ib o waiu
komunikowania si e w kont akt aocah wiedzyu zakresiu dziedziny, ktorej

uczy. W wielu przypadkraaczas threzétyedyreskémuzsy sat a¢ z n
form nauczania oraz jak zaadaptowac¢ te nowe
znajduje.

Praca zespwmiewat nosSci p r alompetancjez,e skptod ree t

nam dobrze wspo6tpracowac¢c z i nnymi podc
innych form wspétpracy.

Na przyktad, w projekcie grupowym, jedna o0:¢
koncepcji, podczas gdy i nna ma oko do korygowania doku
wszyscy w zespole wykorzystuja swoje najleps
jako catosci. jest silniejsza

Liderstwo - Umi ej et nos$ci przywédcze sag bardzo
pospoewaniem z | ud?zZmi uchmakywewasd obzanlbwg
szacunek.

Na przyktad, trener zaplanowat spotkanNe 2z z
poczgtkuener wyrazi't uznanie dla cat e]j ci ez
meczukonkur su. Nastepnie trenerwpmp 8 bspdsebéove e s p o
na zwiekszenie ef ektryowmo £c¢i tzesigaoitad Trener
zrozumienia, zZe jest to burza mo6zgo6wsjestgoodc z a

bezpieczne Sriloaodve @y I dudestii.



Cztonkowi epeéeésiploit ugspisywanmpomgst 6w na tablicy,

gt osowal i na piec¢ z najwiekszym potencjat em.
czt onkdédw z ensigseel giupydwocelu przeprowadzenia dal szych badan
tym, jak mogag zrealizowac¢ jeden z pomyst édw.

odpowi edzg bardzo pozytywnie aoaujtagd ioded sch &
wspdlnej pracy nad znalezieniem r oz wi gz ani a.
Dlaczegomt odzi ez mpoawinjna¢ wt asnie te umi e]

Wachl ar z umi ej etnosci mi ek ki ch ] est bardzo
kompetencj i zostato wybrane jako o0$ prwjekt
roznych kr aj acwh KkEubrroepyz aan g az dudzeen pracodaydy,i mt o
pracownicy mitodziezowi i doradcy zawodowi . P
te osiem umiejetnos$ci mi ekkich zostato uzn:
widzenia zdobycia i utrzymania zatrudnieni e
rozwoju zawodowego. W wielu przypadkach pr a
rownie wazne, jak twarde kwalifikacje zawodo
wazniejsze. Oczywi$cie umiejetnosci zawodowe

totylkojeden z el ement 6w ukt adanki

Jeszcze innym tematem | est wt asdciwie brak
szkot ach, na uczelniach czy wuniwersytetach.
zdobywaniem doswiadczen w codziennym azdyacjigu .
ciggta historie zatrudnieni a, czesto trudno
mi ekkie w ramach aktywnos$ci poza szkolnag kIl a
pomoze im | epiej zastanowi ¢ sie nad swoi mi u
rozpoznac¢, azwysktaaztaeCc Zzmmikea dr oge pokonali, by

Jaka jest rola trenera/nauczyciela?

Podreczni k UMJ zost at zaprojektowany w taki

prace w ramach samodzi el nych sesji,tyrchwno
aktywnosci [ projektow, w ktore zaangazowan)
wykl uczone, ze niektdérzy mbodzi l udzi e beda
jak pracowni k miodziezowy, nauczyciel, wy k t &
skorzystac z podreczni ka. Jako trener mozesz
podreczni k do pracy z j uz ukonstytuowana g
dodat kowy . Pracujac z podreczni ki em, mt odzi
rozwoj u umi ej et nowdepet mi @klgiccht esty umi ej et
zdecydowac¢, ze bedag chci el poréwnac¢ swoj e w
tak, by nabrac¢ dystansu oraz uzyskaé¢ opinie

Przewodni k dl a pr akt ykypamée tobid, @mko trendrowip lepiejo n y , I



poznac¢ podreczni k UMJ, ij plodpajwl egizejecwspi er &

pracy z podreczni ki em, czy t o i ndywtegodual ni
przewodni ka skupimy sie m.in. na nastepujacy
V Wskazbwk ach na temat dtugos$ci czasu pracy z
V R6znicach miedzy pracag z podrecizni kiem in
VJak zdecydowac¢, czy uzywac¢ podrecznika w
V Strukturze podrecznika i sugerowanych sce
V Najczestszych przeszkodach w zaangazowar
podreczni kiem i jak sobie z ni mi radzi ¢
V Kol ejnych krokach i dal szych ¢wiczeniach

Podreczni k opiera sie na metodach zawng Momany ch
Formal Education, NFE). W edukacji pozaformalnej trener pracuje razem z
uczestnikami nad danym zadaniem, a nie jedno

tylko on posi ada. Uczestnicy zaje¢ w ramac|
razem beda rd6ézni, iwhzegloczhradszeeini ad wi eku,

umi ej etnosci pracy w grupi e, kompetencj i [
czynni kow. Oznacza to, ze kazdy warsztat pr
pozafor mal nej moze byc¢ inny, n a m eniejscy ietravd | od
tyle samo czasu. Z tego powodu wiele inforrm

przewodni ku moze by¢ wykorzystane w sposob
zacheca uczestnikoéw do aktywnego zaangazow:
dod$wi andcazar zeczy, o] kt 6rych si e ucza, zam
przekazywaniu wiedzy od osoby do osoby.

Kt o pr zyppdtreewaini k UMJ ?

Rozumiem Swojag Droge to projekt europejski,
wspierajagce r oz wbojsiedmiudkrmjgch. Projékujest finansewany ze

Srodkdédw programu Erasmus+, promuj gcego wspot
edukacji, szkolen, wolontariatu miodziezoweg
Irlandia Ballymun Job Centre www.bmunjob.ie
_ _ i _ www. riseinternati_onal.o
Wielka Brytania Rise International
rg.uk
Portugalia ANESPO www.anespo.pt

Wt ochy IFOA www.ifoa.it

E Grecja Action Synergy www.action.g r




Chorwacja OAZA www.oazainfo.hr

E Polska STRIM www.strim.org_.pl

Podreczni k jest dostepny w jezykach: angi el
chorwackim i polskim.

Jaka jest struktura podreczni ka?

Kazdy rozdziat | esto Spmoisuwiuentioenye tjneodSnceij nzi e k K i
i opiera sie na tej s ame|j strukturze, co0 czy
zainteresowanym rozwojem swoich kompetenciji.

1. Wprowadzenie do dane|j] umi ej etnosci mi ekki ej oOr &
ona wazna.
Efekty uczéamibaesiwekazujag, czego nauczy si

z konkretnym rozdziatem podreczni ka.

2. Przed pgtdeédtagumiejdbneszeiSs¢ zawi eg@amozgagd a n
mtodemu cztowi ekowi zaczagc¢ zastanawi ac¢ ¢
nastepnie sprawdzi ¢ swoO0j obecny poziom te

3. Dal sza ppralltyctheézadania. W tej czesci mbiody czt «

rozwigzac¢ kil ka zadan, zkto@rueni pa& maga gamuw mi
mi ekkg. A to pomoze mu dal ej opracowac¢ | e
4. Pl an dziratameac¢ skupia sie na jednym |l ub
umi ej etnos$ci mi ekki ej [ zawiera rozne

wykorzystani e danej i emi ewj e¢c oadBice nnnyine KKy c
cztowi eka.

5. Refleksja i samoocena . Po wykonaniu powyzszych ¢wi
powi nien zastanowi ¢ sie nad tym, Co zrobi
rozwinety sie jego umiejetnosci .olefaymt o pc
etapem, czyli¥Y

6. Po zakonhczenzisprmpwdrzé sywoj e. uMbegaknadeieni e
cztowiek powinien jeszcze raz przystapiée
jak daleko udato mu sie zajs$¢ podczas | €

mi ekki ej

7. Kolejne kroki. W t e j czesSci mtody cztowiek powin
pytani e, jakie nowe | ub wulepszone umieje
swoim zyciu oraz moze zapi sac, w | aki sp
przysztosci, np.rekrazasije drudbbcesor méw 0 pr



Dodat kowo, podreczni k zawiera rozdzi at pt. (
Zakonhnczenie podroézyi, kt 6re zoskak gk cormdyws to:
podrecznj ka UMJ

Z jakich jeszcze materiagt?6w UMJ moge ¢

Wy ni ki naszego badania sg dostepne do pobr al
UMJ. Znajdziesz tam m.in. opis metodologii oraz rezultaty wywiadow grupowych.

Zajrzyj na naveunderstandingmyiog : rney.eu
Znajdziesz tam roéowniez podrecznik UMJ gotowy
link do aplikacji internetowej .

Jak korzystac¢ z podreczni ki
informacje

W t ej czesSci przewodni ka omowhnmy| ewi gjakkaihz
podreczni ka, ktdra wersjag sie postugiwac (p
poswieci ¢ na C¢wiczeni a. Wskazemy rowni ez,
mi ekkag, ktoérag mbody cztowiek bedzie r o&zoij ac
wykorzystujagc test umiejetnosci UMJ.

dl e czasu potrzeba na prace nad kazda

Kazda osoba | ub grupa ma swoj i ndywi dual ny
poswieci ¢ co naj mniej 3 do 6 tygodmni mhgkRr a
Jesl i wy k opozdyrsetcuzjneiskz w pr acy grupowej , pr a
potrzebowat wiecej czasu, CO naj mni ej 6 tydg
tylko nad jedng umiejetnoscia miekka, ni e

rozwij at nkiiclhkka cho¢ proba pracy nad wszyst ki
sukcesem.

Zaprojekt powdresdmpi k w taki SsposoOb, by wspi
mi ekkich w sytuacjach (Qz zycia wzietychy, w
Po przeprowadzeniu wstepnepgoodrteeesztny KkKwmimojzentan
wskazowki, jJjak danacumiMdjoagdtynac&d orwd z2wki,] przy v
nauczyciela, powi nien zdecydowac nastepni e
prawdziwych sytuacj acbywjenenabtappi eCwapizenta
wdrazane stopniowo, na ,ppydeétmizede muo ygonidowi e

na rzeczywistag prace nad danag umiejetnosSci a.



powi nien nastepnie zastanowi ¢ sie nad swoj ¢

umi ej etnosSci i sprawdzi ¢, jak bardzo sie zmi
Praca nadnouwmciieajneit mi e k ki tmi o artoe ,@cdzyaa Lz i l udz
beda muwajgieeM nabrac¢ pewnos$ci siebi e, by przet ¢
codziennych sytuacjach. Nast epni e powiequl azrancizeg¢anal i zow
¢cwiczy¢ tak dtugoch azawhhauwearziga wleegiaja popr
osiaggajag sukces. Upewnienie sie, ze mt odzi
cwiczeni e j est kl uczowe dl a przejscia pr z
natychmi ast owa. Ustotne jest oclzekodvamo@az gtwk a

naukaTyl ko w ten sposoOob mozna zapewni ¢ <ciag
osoby Kkor zpsdrag gqzreij k a.

Ni ezaleznie od tegpodrcecezyz nk kraz yzs tpacsjze dzy nc z y mi
grupami, rekomenduj e my co najmniej Brsesgepw czasie @ 26+ ¢
tygodni owego pr ocwecgasiekidrycheni a si e

2: xAOUEAEEOEAOh AUU 1 ¢1 AUE 1 OAL
U DIl AO6AUT EEEATI E OAUEAI EOU EI
WsparC|a.

)5 UO0PAECT EOU A&£ET Al T U OAOO Oi EAE
OE6 E OUCIT AT EOU AAl OUA EOI EES

Jako trener mozesz zdecydowa¢, Ze przeprowa
osoby, z ktoérymi pracujesz potr zebmjdg edcada tki
UMJ stanowi kluczowy element twojego szkolenia.

Czy powinienem kor zy st a¢ kawmmmerceyindywidualn ie?



Podreczni k UmMJ j est skierowany do mbiodych

rownoczesnie rozwijac¢ swoje umiejetnosci mi
Zaréwno w wersji papierowej, jak i aplikacji internetowej , podr eczni k pows
wykorzystaniem metod p r zyj aznych mtodziezy, tak aby ur
wziecie odpowiedzialnos$ci za proces wuczenia
aktywnos$ci ami . Z drugi e] strony ni e Zzapomi
potrzebujag wsparcia I naachkgtcyevtad.t Pemaemaa z| pl
mi e¢ miejsce zarowno w grupie, jakodr danarny/iwk a
UMJ zachowali §dmy el astyczne podejsSsScie do r o6z
by mdéc go zastosowac¢ w kazdej Rz ipeokwiy ztse me h
mozIliwos¢ ppatrezedi ki em do mozliwie najwieksz
JesSli zamierzapodr ekkonizkhat amiugzi sz w pier wszej
j aki mod el pracy bedzi e naj bardziej ykroa&ys
najl epszg metodyke pracy, zapoznaj si e z pon
okresli ¢ profil, potrzeby i mozliwos$ci mt ody
kt 6re mozesz wykorzystac¢ jako trener |l ub nau

Pracazpodr e c z nijedngemob a

V Ten sposdéb pracy najlepiej wypadnie w pr z

dobr g rel acj e z trenerem | ub nauczyci el e
podreczni ka, wiedza o jego umiejetnosci ac!l
aktywnosciach zmomweewnw$acc¢c@nipeo postepow, j alk
czt owi ek podpadrse cpzrmickyi ezm. Bez wiedzy na t
pozi omu umi ej etnosci , a takze bez bezpos$
codzienne aktywnos$ci, moze by¢é naprozawdyde t
mt ode|j osoby, a takze wspoméc jag W samooc

korzystpadmec zni ka.

V Takie podej Scie sprawdzi ¢ sie roédwniez w pr
sie komfortowo dyskutujagc na tematupiesiuboi c h
kt 6rzy potrzebujag szczegdblnego wsparci a. M
siebi e, maj g zani zone poczucie wtasnej war
czytaniem i pisaniem ,moga pr ef er owa Cpokdarezcyzsnti &krmai ew zr el @
do jednego, co zapewni im odpowiednie poczucie komfortu. Taka metoda pracy

moze takze pomébec i m w nabraniu wieksze]j [
przejsciu do pracy grupowej, w ramach ktor
umi ej etnos$ci w praktyce.

V Prace padgpwpden mozna tez skutecznie zast o:¢
ludzi , kt rzy czujg sie pewni sippldire ciz nk ka

9



samodzielnie i ni e wymagajag duzego wsparc
jednak rowniez wskazadane&, kby kpr seprfawaws pi €
monitorowaniu post e pddw ewczynti kawn i kakt adne w
temat czestotliwosci i tematow tych spot kal
przewodniku.

Pracazpodr eczni kiem w grupi e

W tej formie pracy kluczowe jest dobre zrozumienie procesu grupowego.

** Zapamidetzaij zdecyduj espodgiee z wiy k o wz ypsrt aacCy
powi hno to oznacza¢, ze posiadasz odpowiedn
grupi e i jestes w stanie tmgma wirdotcoewso. plroz ewa :

odpowi edni e przeprowadzenie zajec¢ grupowych
wykorzystania podr eczni ka UMpowUpomestnucysidei ksbiagt or t

SWOo i mi do$wi adc z e nTreaemzy | nauczycigle a baadmej . formalnym
podej sSciu powi nni mi e ¢ Swi adomos ¢, ze Z a|
ni eformal na i powi nna by¢ dostosowana do ucz
od klasycznego, szkolnego modelu nauczania.

Aby zapewni ¢ odpowi edni pozikami r g@lra@jyi, pVE Mi
¢cwiczeni a Zzapoznawcze or az nakierowane na
rownol egl e d po dérweicczznei nk az Takie aktywnos$ci st
zapewni eni u, ze cztonkowie grupy <czujag sie
Dobr e diwtymuziecbreaker ( an g . przetamywanie | ododow)

ni epotrzebnego napiecia oraz nabrac¢ pewnosSci
t ez dobrym sposobem na wprowadzenie do t e

cztonkom grupy | epi egqgdziiet poizpacdzddaud mowe go
juz znajag), a takze podzieli¢ sie swoimi zali
Cwiczenia wprowadzajace i Zapozhawcze pomoga
uczenia Ssie zwigzane z warsztatem or ami uUmoz
wobec sesji zar owno przez | ej uczPamhekajw,

tego typu ¢wiczenia w pewien sposob narzuca
powi ni enesS upewni ¢ si e, ze i ch rezultaty wp;

Réznekprady ¢ wi kcabreaker tznajpziesz na stronie SALTO Youth Network
https://www.salto -youth.net/tools/toolbox/search.

V Wykorzystanie podr eczni ka w pracy wW grupowe|]j ma S

juz sie znajag I maj a dobr e, pet ne wsparci a
V Ten sposoOb pracy sprawdzi sie w grupi e, k
ramach c¢cwiczen i wsjpdhdf wg boanegwumaej @8t nosc

10



grupowej nie bedziesz w stanie doktadnie mo

0sOb, jesli kazdaez nmi clzswlogu i nnej umiej et
cwiczenia. Jesli mt odzi l udzi bedg pracowa
mi ekkiej, bedag tez w stanie nawzajem sie v
efektu, powi ni enes$ prizeejpr3 waarzd Zt atoy ngarj unmo \

cwiczembdmeezzni ka UMJ.

V Pracwj gcupie, nie zapomnij o posSwieceniu c
w kluczowych momentach pracy z podr eczni ki em. Bedzi e 1
dodatkowego czasu, dlatego zaplanuj go sobie z wypr zedzeni eng, wy |
met ode pracy.

V Pracujagc z grupa, mozesz przeprowadzi ¢ ucz
dana umi ejetnos$ci g, wykorzystujac jednocz
cztonkowie grupy nastepni e wdrew wgarunkach umi e
domowych, bedzie to $wietbiya wskpadzljnai ed Isai ec arto
dalej.

V Praca w grupie odpowiada w szczegdblnosSci m
nadazyc¢ za wszystkimi zadani ami, i pktacdrazy
Pozwala tez na | epsze zgtebienie tematu, ur

grupowych oraz wykorzystanie wsparcia rowi

Czy powinienemodoeecysilad w wersji papi
czy aplikacji internetowej ?

Najl epszym rozwigzaniem |jest zachowanie r 6w
papierowej i internetowej wersjipodr eczni k a. Kazda z wersji |
pot gczenie pozwoli osiagngc¢ najlepsze rezult

Apl i kacja pozwal a na osxicggni edziya kefwenk tku | gorgyuy

samodzielnie ukonczy¢ kolejne pozi omy, by ¢
mi ek ki ch. Jednak, aby zgt ebi ¢ si e W SsSzcze!
umi ejetnos$ci , przydatne bedzi epofresz hkbkivamj e
ktdrym znajdujag sie bardziej szczegotowe inf
mozna wykorzystac¢ w ramach pracy nad danag u
papierowego podr eczni ka, mt odzi l udzi e mogag notow
b avi ej szy i trwal szy sposoOb, niz przy pomocy

Z drugiej strony, aplikacja internetowa pozwala na monitorowanie rozwoju
umi ej etnosci mi ek ki ch. Uzyt kowni k mo z e np.
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umi ej etnos$ci w jt.y |lDuo dpartokcoewnot,acahp!l i kacj a pozwal
uzupetnienie testu umi e j-peajneocSzcyin, orzawt adizagrac
ludzie czesScie]j postugujag sie teraz wurzgdzen

materi at ami. Apli kacja iegMlacbhediiee nahezekwwns
komdér kowego i przypominac¢ o potrzebie realiz
Mt odzi ludzi e, kt 6rzy rozpoczynaja podr o0z
mi ekkich bedg musieli by¢ zdecydowani des, zmot
kt ory Wwemhagaet czasu. Potgczenie grywalizacj.i

aplikacja internetowa z zasobami edukacyjnymi i podstawami teoretycznymi, ktore
mozna znalez¢ wo@gaecenbwymto najlepszy spos
podr 6z.

Wybdér umiejetnosci miekki ej

Podreczni k UMJ to kompl eksowe narzedzie do o

roznych umiejetnosSci mi ek ki ch. Kazdej z tycl
rozdzi at , oparty na te]j samej, zdni wker snolzre |
wykorzystywany samodzielnie, ale pomiedzy n
punkty wspol ne. Kazdy z rozdziat ow moze byé¢é
potgczy¢ kil ka z nich i rozpocza¢ prace nad
Jes | i mt ody cztowi ek, kpodrrye cignd Bk €6 pPOB P OQgZ WE
aktywnos$é¢é po raz pierwszy, rekomendujemy, by
umi ejetnosci oraz wydoeeysthdéwgwéwsjie papier
zagwarant uj e zarowno tobie, jak i mt ode | osob
strukpowadr@&czni ka oraz pozwoli unikngé¢ wrazeni
jestes juz dobr zpgodzeaezxmeaji kmieamyUMd | ub pracuj
dobrze radzi sobhie z tego typu narzedzi ami, prawdop
prace nad kil koma umiejetnosci ami mi ek ki mi n
Zat ozepovidemczni ka UMJ jest umozliwienie trenct
wyboru tych umiejetnosci miekkich do rozwoju
wi dzeni a mt odego czt owi eka, j ego zamier zen
przepracowac¢ kazdab zwykorywa dhodwiictenia w okl
jednak sugerujemy, b po drreezcgand ZKg e mp roadc er oz d z i a
nastawieni ej . Zapewni to silne podstawy do
mi ekkimi oraz pozwol i 2z ac h caeyaDbdatkawo, wwalziglee d o
QWst ep i podst awowe i nfor macj et znajdziesz
pozwal a mt odym l udzi om zweryfi kowatc pozi o
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wyruszeniem w podr 6z, a tobi e, jako prakty
procesi e identyfi kowani a, ktdre z tych umiej et

Ocena umiejetnosci przy wykorzystaniu

Pierwszy Test Umi ejetnos$cipotdo eatei Kue,dygezin

cztowi ek i trener bedazmogl idanmwpr yfmi lkeg wd & o
Celem tych testow jest sprawdzenie, jak dana osoba radzi sobie w czasie swojej

podrdézy po umiejetnosciach miekkich. Oczywi
mi ekki e sa bardzo trudne do zmieyzeine¢ ana Wbart
prosty system oparty na trzech poziomach. Je
mt odemu <cztowiekowi zaobser wowac naj wazni e|]

uwagi na skomplikowane systemy oceny.

Rozwijajace sie = twoje umiejetnosci zaczynajg

rosnac.
)
‘D Utrwalane = <cwiczysz i rozwijasz swoje
umiejetnosci, ale mozesz osiggnac wiecej.
Uksztattowane = rozwingte$ swoje umiejetnosci
na tyle dobrze, ze staly sie czescia twojej
i codziennej rutyny.

Jako trener powini poes otnokowmadvopuenpmnej umie

mt odej osoby, podczas gdy ona sama dokonuj e
postugiwacé¢ sie tymi samymi kryteriami, by m
Aby prawi dt owo przeprowadzi ¢ miesdas poovd e,i €
zastanowita sie, j ak dobrze obecnie postugu
dziesieciu pytan moga odpowiedzi ec¢, post uguj
1. Nigdy z to dla mnie trudne

2. Rzadko

3. Czasami

4. Czesto

5. Zawsze z nie ma problemu

Warto zacheci ¢ mbiodego cztowi eka, by wypetn
przyktadach sytuacji, podczas kt drych postu

13



odzwierciedli ¢ ocene, ktodérag sobie daje. To m
ktorewykorzy st uj e na co dzien, ale ktorych nie uz
i zweryfi kowani a. Te przyktady pomoga roéwni
ocenie ¢wiczagcego.

Wpodreczni ku postugujemy si-pajpe ziyykd aidleuns tdrioa
rezultaty testu wumiejetnosSci. Di agram wygl g
centrum do krawedzi . Kazda z | inii pajeczyny
i jest podzielona na pie¢ roznych pozi ombw,

Aby stworzy¢ wt asny di agr am, Zaznacz na ke
odpowi ada twoj e]j odpowiedzi. Zardbébwno trener,
wt asne di agr amy. Taki sposoOb przedstawi en
szczegdél ni ehdloa 6inl, oky 6re sag wzrokowcami i (I
wskazujg ich aktualny poziom rozwoju umieje

stres zwigzany z tradycyjnym ocenianiem prz
di agram mozesz zobaczy¢ poni zej

Rozwijajgce sie | Utrwalane | Uksztattowane
3= g Q (] 3
=] w
g\i g ’g Cl g_ o
a?d - 73
==y =
® o 2_ m
1 Zanim wyraze jakis pomyst, staram sie go dobrze 5
przemyslec.

Komunikuje sie w sposéb pozytywny w obliczu

2 wyzwan lub w trudnych sytuacjach.

3 Wiem, kiedy to, co moéwie, zostato zrozumiane przez
osobe, z ktérg rozmawiam.

2 Wiem, kiedy uzywac nieformalnego, a kiedy bardziej
sformalizowanego jezyka.

5 Podczas rozméw stucham innych ludzi w sposéb
otwarty i uwazny.

6 Jestem swiadomy i szanuje wartosci kulturowe ludzi,
z ktérymi sie komunikuje.

7 Zwracam uwage na swoja mowe ciata podczas

rozmowy z drugg osoba.

8 | Wiem, kiedy i jak zadawac pytania.

9 Rozumiem instrukcje i postepuje zgodnie z nimi, aby
wykonac okreslone zadanie.

10 | Rozpoznaje sytuacje, kiedy potrzebuje pomocy
i wiem, kogo zapytac.




P1 P1

P10 P2 P10 P2

E VY I SR |

P9 P3 P9 P3

o= N W W

P8 P4 P8 P4

P7 P5 P7 P5

P6 P6

Przyktad pustego diagramu - pajeczyny Przyktad poczatkowego diagramu - pajeczyny
(czarny)

Z tego przyktadu wynika, ze odpowiedzi na
stronami,aumi ej etnos$¢, o ktoéoérd dDgpygt @anmay mpehnamri
Uzupetniani epagdieagyamu moze pomdéc w dyskusji
mt odym czt odwitekcizeans e | wyboru obszar 6w, na Kkt
Trener moze podkresli ¢, kt 6re st r ppogstangeg | U Z
rozpoczac¢ r ozmowe dalszepprdcy.iPapogytywngnt, bkupionym na

mocnych stronach wstepie, trener [ mt ody ¢
przedyskutowaé¢ obszary, nad ktdremichchlacg ogn
potencjalnie podni e$s¢ j e do poziomu tych mocnych st

Po wuzupeltnieniu wszystkich czesSci podreczni
ponownie wypetni ¢ test umiejpajneocszcyine, naabryy sz
jak daleko dotarli w podrkkiyclpjo. Qumi ej etnos$c
Na ponizszym przyktadzie tatwo zauwazy¢c, Z ¢
obszarach danej umi ej etnos$ci mi ekkiej. Drugi
"okraggty". Oznacza to, ze mbtody cztowiek oc
wczed$rwattjzgc na te obrazki, tatwo pordédwnac¢ "
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P10

P2

Przyktad poczatkowego diagramu-pajeczyny (czarny)
i drugiego, po rozwoju umiejetnosci (przerywana linia)

Korzystanie z diagramu -paj eczyny to dobry sposoO6b na roz

cztowiekiem i zachecenie go do kontynuowani a
ni ewi el ki ch poswepaw, mtbdgmerczt owi wshdlne m p o
przygobodpwadi sdmiag egi i oraz upewni ¢ sie, ze p
uf acé i | i czyMaweatr s eédfrea mu pezomidanaj,u mi e&j et no $c
obni z aie wma ppwodu do niepokoju. Moz® toznaczac¢, ze pomi mo
pewnych umiejetnosci, mbtody cztowiek nie byt
na inne umiMdjgdtepopciawi ¢ swoje rozumienie dz¢

oceni ¢ ja na mniej punkt 6w z p oawauthigniatze go n
drugim razem.

W przypadku korzystania z podr eczni ka uwu@eupi at raenetre smq z

popr owalykusijgna t emat przyzwyczajen i wartosci
el ement wsparci a rowi esniczego orazi zpwmaad:z e
umi ej etnosci mi ekki e w konteks$ci e real nego
interaktywny el ement do grupy I wes pzx ajeg€c ipa
Z Wi gz ays@vanie m diagraméw w t a ki sposoOb, Zze poprosi
sobiewzajemniepomogl i w t ynBeldwiicezremi lui. we, jezeli cz
czujag sie komfortowo i sg gotowi podzielic¢ s

Narzedzie do $§l|l ednrenidiaj postepwwzat gczni ku A.
monitorowac¢c poziom umiejetnosSci na roznych e

Dl aczego mtodzi ludzie potrzebujg dr ucg
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Podreczni k UMJ opiera sie gtownie na aktyw]

procesie autorefleksji i samooceny . Sugerujemy jednak ,j e S| i to tyl ko mc
mt ody cztowiek zaangazowat rowni ez i nna, b
dobrze gozna znajl epi ej trenerjgstwleshni ¢er dnkft adnmie
umi ej et t mdeigomczt owi ek a, mozna zaanganhawac
przyktad nauczyciela, pracowni ka mtodzi ez
zawodowego. Mi mo , zZe zal ecamy, aby mentor
ni ekt érych przypadkach bar dei djedef ekt ywrsd il
przyjaciel |l ub czt onek rodziny. Decyzja ta

cztowieka przy wsparciu trener a.

Jezeldl wy ni ki testu wykonanego przez miodec
drugiej osoby, powinna powinnioniprze dy s kut owa ¢ rp&zryiccz.y nMoze z
sie tak, ze kto$ nie jest SsSwiadomy dodat kowy

mt ody cztowiek bierze wudziat poza wspoélnie
oczach innych ludzi mt od K tdztyacwhi eukmi jeg tt nloe <
wt asnej oceni e. W tym przypadku opinia o0sob
naprawde podnies¢ jego pewnos$c¢ siebie i samo

Jak korzyst acé omanipagjalsesficzni ka:
warsztatowych

Jak wspomniano wc ze$ni ej ,,adyl etcrae neire przeprowadzit
spotkani a z mt ody m cztowiekiem@uwdrdelyu pw
umi ejetnosci appbdméeekhkhi EhegmzUMJ .

Ta c zmzéwodnika pozwal a zapoznat¢ si e z poszcz
p o dcezmka, tak, aby pomoc w organizacji sesji indywidualnych lub grupowych.
Trener moze zideec ysdpoowakéan bedzi e koniecznych
czas na pPo darceec zni ki em. Przykt adowa struktur
grupowych znagtdagzniskwe. w z

Rozdzioarecgni ka

Kazda z 8 umiejetnos$ci mi ekki chPwdr amdMlhk a ai

] ak [ aplikacj. i nternetowe|j ma te samag st
komponent 6w, kopiganeep ozna sztegt.y Oddzi el na sekcja ¢
bedzie badaé¢, jak niektdére z tych komponentéd
nazwy w oparciu o narracje aplikaciji
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Wstep i podstawowe informacje

Ten r opadzieaxtzni ka zawi era wpr dogialdVvde pazweala d o m

mtodym | udzi om zdal satcazneogwi Cu nsiiegf et no$ c i mi ek ki
zawier a takze I nf ormacj e dotyczace proj ekt
podreczni k i dl a kogoPokaeupgtmyiteen e i r p kpoyo g@tcizn.i k a
(strona 4) [ wyny, aSanki ami er zy ¢ umi ej etnosci mi e k|
Umi ejetnosci. Czes$¢ (QWstep i podstawowlkesti nf o
Umi ej etnosSci, tak jak wspomniano na stronie
trenerpowi ni en poprowadzi ¢ mbtodego cztowieka po
Testu Umi ej etnos$ci , uzywaj gc metod opisanych ne
grupowej , trener powinien poprowadzi ¢ mt o

Pierwszego Testu Umi ej et nosSc(j &#«Sgrupceestnicy czujag s
podej $ci em) al bo podczas indywedydobobwsgcéhoses
poczagt kowej unmaide jkettonrogs chiedag pracowacé¢ razem.

Po przeprowadzeniu Pierwsuegestiriseay e Wygnd, g & ¢ |

na kt orej konkretnej umi ejetnosci Tmeé &k i an
zapropomowp®c zeci €Pozytywameyy nastaivienia j, takjak z al ecal i §m
wczesSlnikejwybrac¢ inng umiejetnosc¢, ktdéra bard

pozgdanymtomezul t a
Efekty uczenia sie

Ta cze$é¢ wprowadza do jednej z oSmiu umiejet

j est ona wazna. Ef ekty uczenia sie przieodst aw
0Siagna poprzez prace nad kazdym el emente
podkresli ¢, zZe umiejetnosci nie rozwinag sie

czasu. Met af ora podr6zy moze by¢ wykorzysta
pojawi ¢ Bkedprziesze droga naprzod moze by¢é w
po to, aby wesprzeé¢ mtodego cztowieka w czas
Ef ekty uczeni a si e S a wazne, poni ewa?z p
ustrukturyzowaé¢ proces uczenia saceny fgaktzep
na koniec sesji i wyciagniecia wnioskow (np.

Dlaczego nie?)
Przed poldasitzgumi ej etnosSci

Ten el ement wymaga od mbtodego cztowieka sanm

umi ej etnosci Or anza n eojc e py z, edvakam g nadl a ni ego
(naj prawdopodobni ej bedzi e t o trener, kt 6
podreczni ki em) . Nal ezy pami et ac, ze samooc
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wszystkich, nie tylZlea h&léa mhioad/yxcdh | ludika i sdioe ,z ¢

czego wynikaja ich odpowiedzi w tesScie. Oprz
si e, ze mbtody cztowiek okresli s wolluezowyro c n e
elementem met odol ogi i UMJ . Mt odzi ,koupdoztirea fppogvicén n i
nie tylko to, czego nie umi ej gTrener powinien zachecac
zastanowienia sie nad konkretnymi przyktada
wykorzystal. dang umi ej et n o,$daki mposol to grobiti.r az d
Mo z®iteo o ¢ddgzés sesjiindywidualnej , nawet gdy korzystaszzpodr eczni k a
grupa. Pozwol i t o na wiekszag dyskrecje [

cztowieka podczas pi epowdsrzeecgzoniektiaeppu. pr acy z
Dal s za {pPoalitycine zadania

Ta cze$S¢Csharvdgibépwo omawia dang umiejetnosc
wi zualizacje, aby pok azagowiednm ekjoentt neoksscc i nei e k kzg
mtodych [l udzi do sprawdzenia ich obecnego
takze wskazowek i jmrdadyaeh kompetenejil.u rFPorzonpionuj e ml
l udzi om wykonanie zadan wraz z planowaniem
wziecie przedpowioeddzihal nos@iodradadzipozamiehet
mi ekkRohg.trenera moz podiowiédzimdbpawniyeemiosSci gru
w celu pomocy w wypowiedzeni uiwy r azeni u opizpzoowioeddyzcih | udzi

Pl an dzi at ani a

Ta czes$c¢ opi er a si e na aktywnosciach wy k o

codziennym zyciu (poza grupa | ub sesj ami z
umi ej etnosci mi ekki ej . Jes | i mt ody czt owi e
rozpoznaniem odpowiednich sytua cj i , w ktdérych moze wykona
powinien wesprzec¢ go roznymi pomyst ami [ WS |
mo z e zdecydowaé¢ o wprowadzeniu aktywnos$ci
moni torowani e [ mapowani e post epowwsparaieu py .

rowi esnicze w grupi e.

Refleksja i samoocena

Ta cze$¢ opiera sie na zatozeni u, ze miody

zadan w zyciu codziennym i moze zastanowi ¢ s
mi ek k g . Pozgdane | est, aby trener podczas

cztowiekiemowObakeali zuje on zadania prakty:«
cztowiek zostanie poproszony O zastanowi eni e
podagzat on za wtasnymi pomyst ami dotyczagcym
uzywac tej umi ej et non$ ejj et epiSej izajchlbwa i r oz
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Mt odzuidzi epmbgaebowaé¢ wsparcia ze strony tre
szczegdblnie jeslipodreckaoarkgstwaproorbBi 2 grupo

Po podtésy umiejetnosSci

Podobni e itowegp destaldmi ej et nosSci, ta czesé wymag:
od trener a i j ego szczego6l nej uwagi . w z
podreczni kowi oraz mozliwosSci podjecia odpo\

prowadzag do dal szego r,o0ozmiodaznii a uudnziiee eotsni ogsgcnie
Aby wspdhepoa€czas etapu refimekrse¢sd! ii dvybandmekyta)l

zadan i czego sie nauczyl:] podczas pracy z
na swoich metodach pracy z mt odziPerzagca ze&E&d i gg naj |l epi ej S
podczas sesji indywi dual nych, chociaz moze b

Udgc dal ej

Ta cze$é¢ podremkodkahdbtudepf aeksj i na temat
nauczyl i, co rozwinel!/ izej aloibag wmikejl et m@as mio
ludzie pmzgmksdl sposdb mogag uwzgledni ¢ te nov
sytuacjach zwigzanycPowi nnat rtuedznisz as teamadvi &t
umi ejetnosdciag miekkag chca pr acovamy abwtremenst e p |
uzupetnit te czesé wraz z mbtodym cztowiekiem
udzielenia wskazéwek,j es1 i dana umiejetnosé¢ wymaga dal
Zakohczenie podrézy

Ta <czpesflé eczni ka powinna zosta¢d uzupetltniona
wszyst ki mi osSmioma umiejetnos$ci ami mi ek ki mi
refl eksji na t@eonhrt 6 ziyc hpocadmijej et n®@gcie&ch nmi
zast anowi gnadstymg z czeego byli naj bardzi e]j dumni podc z
byto ich wulubione zadVakiae gk arekzrbeytt noe t{mwrjakdynket. a c
sposdéb rozwinel: SWOoj e umi ej e pondor$ecci z nnjakgekekm ei
wykorzystali. N a koni ec zebhnagi epoplesmalk ral
Umi ej et orax pawrot do Pierwszego Testu Umi e j e t w oefugporownania

rezultatow. Aabuwyt oweed @ cetkyszegcga rozwoj u umiej e
najl epiej przeprowadzi ¢ podczas ijaeddaktwvedwdé@l!l ne
przeprowadzona we wspierajgcej sie nawzajem

Aplikacja internetowa UMJ
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Aplikacja IMountSkill§ j e st apli kacjat owat ey papigrov gu

Podreczni kowi QRo z u'mi eAmp ISiwkog cgj aDrprgzee no s i ma t
P o dr e c doformat multimedialnegoi pozwal a na mi eszaauki, pode
zachewajygkowni kéw do korzystania z papierow

korzystania z aplikacji. Apli kacja przybier
Uzyt Kkommakor zy smaaply ,z na Kkt or ej kazda z 8 umi
reprezentowana przez inny szczyt gorski. Za

goére (umiejetnos¢ miekka), Szzgtozsyagasige dapht
wykonani u opmsgnymds mia tr aszgér. na kazda

Dostep do aplikacji | enswivwump@pgpleui.wy pod adresen

B Orientation Evaluation: 53% Work ethic

] Progress: 0 Orientation. Evaluation: 60%
] <
Progress: 0 —
O =<

& - Problem solving & analytical skills
| { Orientation Evaluation:40%

Progress: 6

P g T DSS. ) : ‘-',‘ '

\ 24
Teamwork skills - \‘
Orientation Evaluation: 80% > Time & energy management

Progress: 10 Orientation Evaluation: 67%

— Progress. 10
—— \

S—

—_—

—

~—

L

Rozpoczynamy przygode z aplikacj a

Uzyt kowni k mu s i wy kona¢ kil ka krokow, zani i
pierwsze, mus i zarejestrowaé¢ sie w aplikaciji
gdy wuzytkownik sie loguje, musikpoédaedcwynkhawey
przy rejestracji. Jedyne dane osobowe, ktore muszag zo
to i mie i nazwi-nsako oraz adres e

Po zarejestubwhhkobwendszkiggt i nteraktywnie wykon
umi ej etn®@8ckyma on serie pytan dotyczagcych Kk
formacie wielokrotnegowyboru, co pomoweumtial eni u, nad Kkt or g

mi ekkich pracowaé¢ w pierwszej kol ejnos$ci

Na podstawie wynikéw testu |, uzytkowni k zawsgwOjbepaceagtwk
wyni k w kazdej Z 8 umiejetnosci mi ekkich (o
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stronie gt owpmejbedzie nurzogppepminkat epownojaseci a
kierowaniu jmgozpodmuduai ej etnosci miekkich.
rwni ez zobaczy¢ postepy, jakie poczynit W
mi ek ki ch.

Kiedy uzyt kownszdytmohedpbds hameanwwagbry ekiargy,d z i e Kk i

ktoremu moze poruszac¢ sie po roznych poziomach
biwak, wspi nac zk a, szczyt gor ski) . Ustnieje ré
uzytkowni k moze przeglgdac¢ swoje ustawienia
zwigzane z UMl oj ektem

Struktura aplikaciji

Poszczegolne poziomy w aplikacji od powi adaj g papterowe§ d Ruadzree c.z ni Kk ¢
Na poziomie pogorza kazdej mgodnmy doponaghdyd podejrzec |
poziom ukonczenia przez uzytkowni ka.

Teamwork skills

Click on mountain to climb

Progress: 10

Na poziomie mentora mozna zapozna¢ sie z wprowadzeni e
mi e k k Menjor udziela kilku pierwszych ws kaz 6 we k dotyczagcycl
konkretnej umiejetnosSci, ktorag reprezentuje
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Mentor

Hello traveller!
Welcome to the team working mountain! Do you get a real buzz out of working and collaborating with others? Or
do you prefer to go it alone?

B Exit

Poziom jaskini to miej sntoee,uzw s kdadviegzinn a1 ziy d X o evr

pytani a zwi gzane z j.egdz yutnki cewreitkn o koina miy
umi ej etnosci przed Meatjednoize mwadd ¢j a @lbauczyeiel zy | a
uzyskiakt eptestdoumi ej etnosci tak w» b iy o wimOstkierznie

por 6wrmwaoje wy ni ki . Gdy uzyt kownnmakliczyciel djoekgpoi c py z
sprawdzanie umiejetnos$ci, n diagranc-p a p e e, xiprng s k i n
wi zual nie przedstawia wyni ki uzytkowni ka w t

Ta sama procedura (sprawdzanie umiejetnosSci
koncu kazdej go6éry, aby uzytkowni k mégt zmier
mi ek ki ch.

\A ‘l\»\ 2 \ Y M‘«'\ AN YT
PR e AN
My Skillcheck My second Skillcheck Ce

Q10 Q2

Eime) )R

Q9

Keep Going!

Na poziomiebiwak uuzyt kowni k j ewyk omasiz@kioreandhgrg f or me
histori i czytanychprzy ogni sku (czytanie teorii ) danej |
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Foothills Mentor Cave Camp Climb1 Climb2 Mountop 2R ¥ Aoprvikog ¥

Teamwork skills

Welcome to the camping!

Here is where you will spend the night, reading stories about Teamwork skills that will help
you climb the mountain during the next step. Enjoy the night around the fire!

Development

Na poziomie wspinagykbknujeaezydbkoentwi wzeni a ro
zwigzane z konkretng umiejetnosSci ag.

Foothills Mentor Cave Camp Climb1 Climb2 Mountop 3R ¥ Aoprivikog ¥

Teamwork skills

Final stage! Last climb! Let's reach the top!

Reading

Exercise

Reflecting and Evaluating

Zadaniai ¢wiczenia sag prezentowane w aplikacj.
interaktywnych, ot war t vyl Zapispey swajenddeowiddzi i mhz y t k 0
mo z | i wawsotti do nich,by mécjep dzni e przedybgdwac. W ter
uzytkowni k rozumi e, Zze rozwoj umi ej etnos$ci
mo z@r z € ni @awg pozioa.

Druga metodologia polega na pr ezentacji fragmentbw t r e S ci papi er
podr eczWi kan sposodéb maz yotkkaozwnei kzaobpedwewani k
aplikacj a s a p rraveacresnejzmmac ydo Do prawi dt owe
umi ej etnosci potr zebdae ¢mmtki kv foni € dektionicang] i
odrecznej oraz wiele dzwyadamywaznmyzwncizagownii @1
narzedzi, co pozwol i na | epszag kontekstuali z
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Na szczycie gory mamiejsce pr oces refl eksj i i ocenynka kt 6r
do zastanowienia sie nad swojag podrdza. Uzyt
gore tyle razy, ile chce.

Foothills Mentor Cave Camp Climb1 Climb2 Mountop R ¥ Aoprvikog ¥

Teamwork skills

You made it! Well done! You reached the top of the Teamwork skills mountain. Remember,
you can always keep working on improving your Teamwork skills. Reaching the top is the
first step. Staying there is the most difficult one.

Before you move to your next adventure, sit and reflect on your journey.

Write down your thoughts
It's time to go forward!

Instrukcja dla praktykéw

Aplikacja IMountSkill} j e st cresesu pedukacyjnego, dl a
skutecznosSci kroonw neocczznees njee sktor zyst ani e z pod:
trenera lub nauczyciela.

Jest t o narzedzi e, kt 6re angazuj e mt odych
przywi g z a n iteehnotbgi i mobiln ej oraz wizualny sposéb, w jaki mapuje ona ich

rozwoj umi ej etnosci mi e k kgrywahzacji 8ptikacg, kprocese | e me
edukacyjny staje sie podrodza, a celem uzyt|
poziomu gry. Wa trenee lubj nrawczygiel pbd kir 15, ze podréd
wazniejsza od ostjggsliiecu ay tskacwryitku pomi ni e pr
przejs¢ na wyzbeyvzpez mozddmy chegkor zysci

Ponadto, trenerzy i nauczyciele p owi nni monitorowac¢ proces,
Pozw6 | my uzytkowni kom wybra¢, nad czym <CczZuj
sprawdzania umiejetnosSci wo o a p ke ic k mma@njkoiiujmyi pap

postepy uzytkowni ka poprzez jego dziatani a.
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Przetwarzanie danych osobowych w a plikacji
Poni z e znagdpaeaweed=i na kil ka powszechnych p
danych osobowych zgodni e z Rozporzgdzeni e

(RODO).

Jaki e dane disrane igpprzechosngvane?

Dane osobowe wymagane do korzyst aniimazwiskoap!l i k
uzytkowni ka, -magb adaes hast o wybrane przez
uzyskani a dost epu do aplikacji. Apli kacj a
uzytkowni kow na poszczegol ne zadani a, j ak
umi ejetnos$ci . Prtkewni Kemozazs$Sl edzi ¢ SWoj e
umi ej etnosSci mi ek ki ch, a ponadto aplikacj a

kt rym mozna powr acac zddania.oRrzechowyveadiez danyam a
pozwala rowniez na dzielenie smi¢odmwiadzamit k o wn i
podczas wspoélnego korzystania z aplikaciji.

W jaki sposdéb dane uzytkd&wnika sg wykorzysty

Zebrane dane osobowe nie sa udensatidp nuizayntek opmn
j est wykorzystywany wyt gczni es pdroa wkaocnht azkw i ogwzaan
aplikacj a (np. powi adomi eni a o] zakonczeniu
narzedziem Sl edzgcym dl a partnerstwa UumMJ,
uzytkowni kéow, ktoérzy majag dostep do aplikac]j
Gdziedane sa przechowywane i wczpneki sposdb sag z

Serwer wykorzystywany pr zez apl i kacje (Action S-aster gy)

Jest to jedna z najwiekszych organizacij. Zaj
Grecij i, kt 6ra prowadzi Scista polityke bezpi
i nformacji mo z matrordienvew.gurué-host.eu. i c

Jak dtugo dane s przechowywane

Apli kacja UMJ jest aplikacj a, kt 6ra partner s
zakonczeniu projektu pod koni ec 2020 roku
przechowywane tak dtugo, jak dtugo partnerst
funkcji aplikaciji.
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Przyktadowy plan sesji

Nastepna cpredewodreigkboa zawi era sugerowang str
sesjii, zar 6wno I ndywi dual nych, ] ak i grupowyec
zadecydowa¢ o przeprowadzeniu wiecej ni z trz
ograniczen <Zdaadbewtpaongner 6w do wtasnego o0sgdu
wiedzy, ] ak wspierac¢ mkiwgioclk nuapgmatteincchi at i zdol
samodzielnej pracy z podr eczni kjiseekm r 6wni ez czas potrze
zadan

Chociaz dl a ppoazrdkecjz ndzZxes cUMJ proponowana | est
moze zadecydowac¢ o dodamda dianns wjek kzvhcGmdansasna y ¢ h
przetamywanie | odowj (immneakgywnoee&obrepbheznéu
podreczni khpm dMdgrywanie rol, uktadanie puzz
umi ej etnosci trener swipiree ciy o dniidaddmgrzpgmaine

znaczenieiwnos zdodat kowg wartos¢ do oderzeuciamdM®d w pr
Trener mo z leorzystaczpodr eczni ka, a Zatadgmhwspder aw
po umiejetnosciach miekkich. Ni ezbedne ij est
dawaty mozliwoS$ci akt ywnepgzez miceckysdmilcaenii a |
one umozl i wwak delekigkak to tyl ko mozl i we. Mu ¢

ze mtodzi l udzi e wezmg odpowiedzialnosé¢ za r
wW grupie nie powinno pol egapgodnrae cszanmokd zeine.l n e j

Jesl i nie masz dodswiadczeni a interakfyWngch sesjia ni u
mozesz postuzyé sie pomyst ami umi e sig &t@a ny mi
zbiera zasoby i narzedzia przydatne wUnir acy

Europejskiejiinnych kraj achw r 6 Zz ny ¢ h wywesalip kyauth.het .

Sesja 1
Cel Prezentaciapodr eczni ka UMJ, zdef
umi ejetnosci miekkich, wyb
umi ejetnosci miekkiej do d
pracynad podr eczni ki em UMJ
Aktywnos$ci Wsparcieuczestni kéw w zaznaj
materi at ami zawartymi we
podstawowych i.nformacjac
Oméwienie z uczestnikami znaczenia
umi ejetnosci miekkich, s
definicji umiejetnosci m
najwazniejszych wunhi. ejetn
Poprowadzenie uczestnikdw przez Pierwszy Test
Umi ej et.nosSci
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Wy branie pier ws zmagktéoami e |
uczestnicy bedag pracowat¢c
dokonaé¢ poprzez gtosowan
Zapoznanie uczestni kow z
pierwszej umi ej etnosci
Poprowadzenie uczestnikéw przez Test

umi ejetnosci przed podrod
poziomow umiejetnos$ci
Wprowadzenie uczestnikow do Praktycznych

z adawspaicie,j esl i jest taka
wykonaniu .
Przedstawienie
upewnieni e

uczestnik
sie, ze wuczes
realnym zyciu mozl i(wohSych g
moga | e wyk on Bowierzege calgwii e
oczekiwan na nwanepdanat cw

Wskazéwki dla pracy w
grupie lub pracy
indywi dual nej
cztowiekiem

J e swykorzystujeszpodr eczni k w gr
moze bedziesz potrzebowa
Z TedcUmd ej etnosci, aby wyb
umi ej etnmaas &kt 6ra bedzjeci
opierajagc sie na rezulta
Jes | i k o pozdyrsetcazsnzi kza w g r U
zdecydowa¢ sie na przeprtr
umi ej etnosci przed podr o6
indywidualnie , w celu zapewnienia im dyskreciji

oraz poréwnania swoich odpowiedzi z

odpowi edziami uczestnikow.

Jes | paymwaszni ka podcza
indywidualnych spotkan,
cztowiekiem realia, w kt

umi ej etnosci miekkie. Mo
1) doswi adczenie w pracy
2) wolontariat ,

3) pozyskiwani g Srodkobw
4) akt ywnostwe,spor

5) organizaciewy dar zeh np. muzy
spot ec.znych
Cele do osiggniUczestnicy powinni 2xagapi@ & ni

nastepnej

sesjilPl an

dziatania powinien by

Zasoby Rozdziat Wstep i podstawow,
umi ejetnos®odir ekkni ka (np.
nastawienie, Komunikatywno
pozwal aj ace przetl wabeakers)i | o
dodat kowe, potrzebne aktyw

Sesja 2

Cel Upewnieni e si e, ze uczestnicy

po d r e ¢ z norak zapemnienie im wsparcia.
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Akt ywnosSci

Oméwi eni e wykonanych Pra
odpowi edzi uczestni kéw i
watpli.wos$ci

Rozwigzanie probleméow, k

napotkaé¢é podpadse @z amiacze
cze®Bariery w ukonhngztymi u
przewodniku) .

Sprawdzeni e
dziatani a i
dodat kowych
zakonczeniu

postepow w z
zapaubni eni e
matejrgaayow g

Potwierdzenie cel dw i oc
sesji.
Wskazéwki dla pracy w Jes | korzystasz z podre

grupie lub pracy
indywi dual nej 12
cztowiekiem

indywidualnych spotkan,
aktywnosSci mivbdkgosgzbdp
do rozwijania danej umi e
es| i korzystasz z podre
a sesja powinna by¢ pod
zes¢, podczas ktorej sk
efleksji dotyczacej Pra
dotyczaca realizacij.i Pl a
gt 6wna aktywnosSédkgywposwé
uzupetniona dodat kowy mi
pomoga wyjasnié¢ i zrozum
mi ek k g

= 0 T G

Cele do osiaghni

Uczestnicy powi naan dziealldrmn

nastepnej sesjiprzygotowac¢ sie do refl eks
umi ej etnosci mi ekkich.

Zasoby Wybrana umiejetnosé¢é miekka

Sesja 3

Cel Refl eksja na temat procesu
uczestni kéw oraz zaplanowa

Akt ywnos$ci

Oméwi enie zrealizowanych
Pl anu dziatania oraz odp
wyjasnienie niejasnosci,
potrzeba .

Poprowadzenie uczestnikod
Refl eksji i samooceny, w
pokazanie progresu w pers pektywie .
Poprowadzenie uczestnikow przez Test

umi ej etnosci po podrdbzy
porownanie ich do wynik?o
przed podr 6za
Poprowadzenie uczestnikow przez zadania w
czesci Udagc dal ej
Wskaz6wki dla pracy w Jes | k o pozdyrsetcazsnzi kza w gr U
grupie lub pracy zdecydowac¢ sie na przepr
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indywi dual nej 2 umi ej etnosci po podrdzy
cztowiekiem indywidualnie w celu zapewnienia im dyskrecji i
poréwn ania swoich odpowiedzi z odpowiedziami

mt odego czt owi eka
Nastepne Kkroki W zaleznos$ci od grupowej
Godrdzyj, trener moze zd
zorgani zowaniu ostatniej
podr 6 znpowdj sebjip o $ wi ej&otejmej

umi ej et ne&k&i ein. Przyktad
znajduje s@ekwnczesice wo
tym przewodnik u,

Zasoby Wy brana umiejetnosé¢ miekka

Bariery w ukonczeniu modut u

Jak ws k az alpioswyyz ej , trener mo z e spotw aZasiesi e
mot ywowani a i zachecani a micowd yczte nhaadinig c zdnoi kpa
UMJ. Ponizej przedstawiamy pr,7pakt adypi talaicc mt
ludzi w radzeniu sobie z nimi.

Bariera: Uczestnicypaodecwyhiokhaj g zadan z

Jeplostep uczestni kédéw nie jest konoewwkarace

sie duzym stopniem samodyscypliny, zeblsSukon
uczestnik nie otrzyma wystarczajagcych wskaz
po dr e c mieddpow iednio, co0 moze s poswoadmiwealkigizeggzgheczny

Ro z wi a Zl'emei wprowadza system monitoringu korzystaniaz podr eczni ka o
postepoéw, opracowuje plany sesji, kt 6re sa
uczestnikéw.

Podczas wprowadzenia uczestnikbw dopracyz podr eczni ki em, trener g
okresli ¢ ramy czasowe pracy oraz zaznaczy©¢,
Trener powinien takze przedstawi ¢ oczeki wani
wykonaniepodczas kazde|] sesji

Jesl i k opozdyrsetcazsnzi kza w r amach i ndywi dual nych s
pierwszego spotkania okresli ¢ terminy kol ej
rowni ez umowi ¢ si e na cotygodni owe,c zkmridet kijee:
taki poziom wsparcia jest konieczny.

Jesl i koppdygtaadadi ka podczas spotkabygBupeswyenh
w catosci posSwiecon®odaketcyzwin &ksac i o™mr emner pow
wyznaczy¢ terminy indywidtual hkgmh, spbykanonit
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postyegp prowadzi ¢ ich przez aktywnos$Sci. W ni

konieczne wieksze indywidualne wsparcie przy
Jes | i trener naeudwe atdmimoyg ¢moga potrzebowatc
aby zrozumiec¢ i Kor,zymdwicnize np oda cejcgh i kdapowi e
to oznaczac¢ konippdzrezdhi Rieamdlpezezy ni z 3 t
zapl anowania wiecej niz 3 sesji wpodfedéeni pa
przeprowad zenie wi e c e | sesj i i ndy wi duw&dnkretnejhsesfinab p o $

nauczenie uczestnikbw,  ak pracowac¢ z Kk opodjrreyxmtakinkjae s ci a
np. Test unkiaenieett nAlgmspracy zedstawiony wtym przewodniku jest

jedyni e sugesti g. Trener powi nien dost osow
najbardziej odpowiadajacy potrzebom uczestni

Bariera: Uczestnicy tracag zaodtrtecesowani e ak

Uczestnicy mogag st r godretc zznaiikniteenm ezs owiaenlive pr zy
z nich mogag uwazac¢ zadania za zbyt proste | u
nakorzystaniez podr eczni ka moze by¢ za dtugi . Mtodzi
grupowych moga by¢ zrdézniceowamni umoej wzgbéde
powodowac¢ frustracje.

Rozwigzani e: Trener opracowuje najlepszag m
Zaangazowaniacwepirac®ise

Trener powinier, by patirazdeobny mi odych | udzi |
zdolneosoby moga by¢ w grupi e zNaowmetdzs & pradrd erg zm
by¢ dla nich Tzeengrosntiye powinien zaktadac,

Jpodr6ziy zmotywowani, a potem stracg zainter
brakiem zrdznicowamiiaodt poc Mptglau si e ni e a
przypadku wstepne zadania oraz dyskusj e p C
umi ej etnos$ci mi ek ki ch, do ich realnego zyci
korzystania z podr e c zw grupee , trener moze ezdeay powa e
mniejszych podgr upach w cel u wykonpprmirgcahkilanosdcik
mt odzi l udzi e skorzystaja ze wzajemnego W
mozIliwos$¢ ¢Ewiczenia swoich umiejetnos$ci mi e Kk
Si e w néejceht nuomsici ami komuni kacyj ny mi oraz |id

N a pozi omi e i ndywi dual nym mo z e zai stniec
uczestnikiem w <celu upewnienia sie, ze pr e
pozytywne nastawienie) przebiega odpowiednio do obecnej sytuacji mt odego

c zt o wora lkewentualn ego dostosowanie jej do jego realidw. Trener i uczestnik

mo g a zdecydowac si e na czestsze [ bardzi e
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umowionymi sesjami UMJ.

Jak zawsze zalecamy <ciggty monitoring aktywr
ze odpowiedni o kpodr ¢ s tzAg Bvwaamarzezaezestnika swoich

rezul tatow i postepow moze by¢ ogromnym moty
nad aktywnposdcrieacnzinizk a .

Zakonczenie podroézy

Po ukonczeniu wspystkizaoh kazedcaciener powi ni en
ludzi w pracyarkaeodi czzeansd i giedr Goyzdzi at poprow

l udzi do kol ejnych etapobw. Moize @mi smpad wing z |
korzysci ami powrotu do niektdérych el emento
zawartychw podr eczni ku. By¢ moze zdecydujg sie on
zadani a. Podreczni k zost at zaprojektowgony w
rozwoj u i procesu uczenia sie dla mtodych |
nauke za kazdym razempodrdegc kroirkay.stThglai omkt ad
korzystny dla mbtodych ludzi, ktdrzy na o0g6ol
ramami czasow y mi i wolag pracowaé¢ w swoim wtasnym t
Poni zej przedstawi amy pl an sesji Zakonczen
aktywnos$Sciami . Aby wesprzec¢ refleksje na te
Testu Umi ej et nporszceij,Sci e pr zempzet ehy edzeh pddazase
i ndywi dual nych sesji z mt ody mi l udzmi . Zape
potrzeby, mozna przeprowadzi ¢ tejeébjecthknk
grupy maja podobne nastepne kroki do wykonan
Finalna sesja
Cel Zakonczenie podrdzy i uzga

krokow .
Akt ywnos$ci Poprowadzenie uczestni ko6

ktére zachecg ich do ref

pozytywnych aspektow pod
Poprowadzenie uczestniko
kt 6r e zacheca irnatemattegp, w e f

jaki sposéb kazda z umie
poprawiona, rozwinieta i
Poprowadzenie uczestnikbéw przez Finalny Test

Umi ej etnosSci i porédwnani

Pierwszym Testem Umi ej et.no S c i

Zastanowieni e si e itnikamdg o
nastepnych krokoéw i spos
nabytych umiejetnosci mi
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Wskaz6wki dla pracy w grupie lub Jes| i Kk opozdyrsetcazsnzi kza w gr
pracy indywidual nej zdecydowa¢ sie na przepr
cztowiekiem TestuUmi ej etnosci z wuczest

w celu zapewnienia im dyskrecji oraz poréwnania

swoich odpowiedzi z odpowiedziami uczestnika

Zasoby Cz e 8Zcaik:onczenie podTestzy, P
Umi ejetnosci wraz ze Wstep
informacjami

Dalsze kroki

Ni ezal ezniezydprtaegwj esz z grupag czy tez podc
wazne j est wprowadzeni e pl amd,udXit@dmy maalpie\

kontynuacji ¢éwiczenia | uzywania umiejetnosc
spotk ani a indywidual ne, moze to oznalwmzaddayZe
zajet¢ grupowych Cswhjaumiweg jpgtobmsvai . Dl a trener
podreczni ka w grupie moze oznaczac¢ to mozl i w
celu dalszegorozwijani a umi ej etnos$ci przez mbiodych | uc
Ni ekt 6re zadani a | dzi atdaanlisaz, g zkptwoarece anjoag:a z ap

V Przeprowadzenie probnych wywiadoéow met oda

3 Przedyskutowanie okreslonej sytuacj. (
ang. Task),dzi atania (z j. ang. Action) i re
dotyczgcego sytuacji,. ktdrg opisuje uc

V Przeprowadzenie warsztatoéw dotyczagcych CV
mogg dodac¢ do CV swoje umiejetnos$ci mi e k k
przyktadow

V Zorgani zowanie quizow | ub debat, w ktodrych

najl epszym sposobie dziatania w danej syt

Wi ecej materiatow i narzedzi edukacyjnych, p
rozwijania umiejetnosSci mi e k KALTO nYouthnNeetworkn a | e Z
https://www.salto -youth.net/ .

Na koniec trener powinien pogratulowaé¢ mtody
poczynili podczas @ odr 6zy po umiejetnosciach miekkict
ale ukonhnczyl i ja i tmezeobnayc znyatd izki oprpzeyys apiwayge w

sobie i swoich umiejetnosSciach.

Gratul acj e! Udat o ci sie poppdowaaaniik miMddych
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Data rozyg Data zakc
Twoj e Nazwa program lub grupy korzystania z korzystania z
podreczni podreczni
Uzupetniij kazdy wiersz ponizej danypmdrjecdznreijk ioesmo Wpt yw na mitodych |l udzi
Pozi omy = Rozwi jajace

Rozdzi at podrecznika
Uksztat t owane

Czy
3 U A~ | ® C [ 9 N m [8 X T =
N 3 a 2 .
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Nr orzadm - - o o = ) A i .
P adz 3|8 o | § o Tz |3 § o g |Toz dzi & przez uczestnika trenera
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& ® Z 13 o o e | = g Tak / Nie _ . . :
=~ —- N S. N Poziom Poziom Poziom Poziom
@
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Wi ecej I nformacji znajdziesz na:
www.understandingmyjourney.eu
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