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Sto su oni i zasto su vazni

L1

+ Volite li izazov kada se trebate pozabaviti teSkim problemom?
+ Jeste li sposobni uociti veze koje drugi ljudi ne vide?

U nasim zivotima neprekidno nailazimo na probleme i izazove. Ponekad se silno potrudimo izbjeci
suoCavanje s njima, ali oni rijetko kad nestanu sami od sebe, te se kad tad moramo suociti s njima.

Nasrecu, rjeSavanje problema je vjestina koja je moze nauciti kao i svaka druga. Ako naucite kako te vjestine

mozZete primijeniti na prave probleme koji se nadu pred vama, moZete postati jaci i viSe samouvjereni.
Modi Cete se suoCiti sa Zivotnim izazovima na pozitivnije i proaktivnije nacine.

Kako koristiti ovaj prirucnik

MoZete koristiti dijelove priru¢nika sami ili kao dio grupe. Vas$ ucitelj/mentor/osoba koja radi s mladim
ljudima ¢e vam pomoci da odlucite koji pristup je bolji za vase osobne potrebe.

Ako to vec niste napravili, procitajte poglavlje ,,Uvod i smjernice” koji ¢e vam dati pregled priru¢nika
i pomoci vam da izvucete najviSe iz njega.

Ako vam treba viSe mjesta za pisanje svojih misli ili aktivnosti, uzmite dodatne listove papira.
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Ishodi uc€enja

U ovom poglavlju Cete:

« Se osvrnuti na to kako trenutno rjeSavate probleme i nalazite rjeSenja.

«  Promisliti o razliCitim aspektima rjeSavanja problema i analitickih vjeStina, te o tome kako cete ih
primijeniti u razli¢itim situacijama.

+ Nacrtati dijagram svojih vjeStina rjeSavanja problema i analitickog razmisljanja, te odluciti kako biste
ih trebali poboljsati.

+ ldentificirati situaciju ili zadatak u kojem sudjelujete i isplanirati kako ¢ete na njima primijeniti tehnike
rieSavanja problema i analitickog razmisljanja.

«  Procijeniti kako su se vaSe vjeStine razvile kao rezultat ove aktivnosti i kako ih dalje planirate razvijati

Zapamtite! VaSe vjeStine se nece razviti preko nodi. Trebat Cete si dati vremena za prolaz kroz ove
aktivnosti i njihovu primjenu u situacijama u stvarnom svijetu, a zatim se vratiti kako bi vidjeli koliko su
se vase vjestine poboljsale.

Ako trebate pomo¢, zamolite nekoga da prode kroz ovo poglavlje s vama. To bi mogao biti vas ucitelj,
osoba koja radi s mladima, trener, mentor, savjetnik za zaposljavanje ili netko drugi sa slicnom ulogom.

Na putovanju ste, a u ovom dijelu putovanja razvit ¢ete vjeStine rjeSavanja problema i analitickog
razmisljanja u situacijama u kojima biste se mogli naci. No prije nego 3to krenete na ovaj dio putovanja,
idemo vidjeti gdje se nalazite. Vrijeme je za provjeru vjestina.

Ova tablica vam moZze pomodci u planiranju i pracenju vaseg napretka tijekom ovog
putovanja:

Datum Datum
pocetka zavrSetka

VERELENG

Provjera vjeStina koje
vel posjedujete

Razvojne aktivnosti

Planiranje radniji

Razvojne aktivnosti

Osvrt, procjenai 2.
provjera vjestina

Idemo dalje
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PRIJE PUTOVANJA - PROVJERA VJESTINA

Volite li slagalice i zagonetke?

Pogledajte sljedece primjere i vidite moZzete |i razmisljati izvan okvira kako
biste ih rijesili.

Koliko dugo vam je trebalo da nadete rjeSenja?

A. U kosari je Sest jaja.
Sestero ljudi uzme po jedno jaje svaki. U koSari je ostalo jedno
jaje. Kako?

Vas odgovor:

B. Covjek i njegov sin su sudjelovali u prometnoj nesreci. Covjek
je poginuo, a dijete je hitna pomo¢ odvezla u bolnicu. Kada je
dijete stiglo u operacijsku salu, kirurg je rekao ,Ne mogu operirati
ovo dijete, to mi je sin.” Kako je to moguce?

Vas odgovor:

C. Zena Zivi na najgornjem katu zgrade. Svako jutro dizalom ide
do prizemlja. Kada se vraca, samo pola puta dio gore moze prijei
liftom, a ostatak ide stepenicama ako ne pada kiSa. Zasto?

Vas odgovor:

D.Ja sam Covjek bez brace i sestara, ali otac ove osobe je sin mog
oca.
Tko je ta osoba?

Vas odgovor:

Kako ste se osjecali dok ste pokusavali rijeSiti ove zagonetke?

Razina I lzazvano | Zainteresirano | ZnatiZeljno | Zbunjeno | Frustrirano

Visoka

Srednja

Niska

Za odgovore okrenite poledinu ovog odjeljka.
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Sada ispunite provjeru vjestina.

1. korak:

Oznacite mjesta na tablici koja najbolje odgovaraju vaSem trenutnom stanju vjestina.

MoZete osjencati ili obojati odgovaraju¢a mjesta u tablici ili ih oznaciti znakom X, a zatim na dijagramu
iscrtajte liniju koja predstavlja vaSe vjeStine. Ovo moZete napraviti sami ako zelite. Ako niste sigurni kako
napraviti ovaj zadatak, zamolite nekoga za pomoc.

Nastajanje Udvrscivanje Utvrdivanje
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Primjer: Probleme gledam kao priliku za ucenje i razvoj

.
.
IN
)]

1 Nastojim udi u srz problema prije nego Sto krenem 1 2 3 4 5
traziti rjeSenja

2 Nastojim stati i sagledati Siru sliku prije nego Sto 1 2 3 4 5
krenem analizirati problem

3 Volim slagalice rijedi, slagalice brojeva, obicne slagalice |1 2 3 4 5
i zagonetke

4 Postavljam i pratim logican slijed koraka kako bih 1 2 3 4 5
rijeSio/la problem

. . ) 1 2 3 4 5

5 | Probleme gledam kao priliku za u€enje i razvoj.

6 Razmisljam kreativno i osmisljavam rjeSenja kojih se 1 2 3 4 5
drugi nisu sjetili

7 Ucestalo pitam zaSto su stvari takve kakve jesu 1 2 3 4 5
i nastojim razumijeti kako svijet funkcionira

8 Vidim povezanost izmedu puno malih dijelova 1 2 3 4 >
informacija, te povezanost izmedu ideja

9 Uporan/na sam i ne dopustam da mi neSto odvraca 1 2 3 4 5
paznju dok pokuSavam rijesiti probleme

10 Znam svoje granice kada sam suocen/a s problemom 1 2 3 4 5

i rado trazim pomo¢ ako mi treba

Oznacite kucicu koja predstavlja vasu cjelokupnu razinu vjestina rjeSavanja problema i analitickog
razmisljanja.

Sveukupno, moje vjestine rjeSavanja

. e To . U nastajanju Ucvrséuju se Utvrdene
problema i analitickog razmisljanja su:

Nastajanje = vaSe vjeStine se pocinju razvijati.

)
o Ucvriéivanje = vjezbate | razvijate svoje
vjestine, ali tek ste na pola puta.
Utvrdivanje = vaSe vjeStine su dobro razvijene
i primjenjujete ih bez razmisljanja.
~r P - N
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2. korak:

Zamolite nekoga tko vas dobro zna da osjenca ili oboja odgovaraju¢a mjesta u tablici koja najbolje
odgovaraju vasem trenutnom stanju vjestina. To bi mogao biti vas ucitelj, osoba koja radi s mladima,
trener, mentor, savjetnik za zaposljavanje ili netko drugi sa slicnom ulogom.
Ta osoba ne smije gledati vase odgovore!

Drugo misljenje je pruzio/la: Nastajanje | U&vric¢ivanje | Utvrdivanje
35¢ g g ~5 & x
2Ll =2 o | 8¢
Vrsta odnosa: 3 g 3 S
3
_— . L , 1 2 3 5
Primjer: Probleme gleda kao priliku za ucenje i razvoj ---
1 Nastoji ui u srz problema prije nego sto krene traziti 1 2 3 5
rieSenja
2 Nastoji stati i sagledati Siru sliku prije nego Sto krene 1 2 3 5
analizirati problem
3 Voli slagalice rijeci, slagalice brojeva, obi¢ne slagalice 1 2 3 5
i zagonetke
4 Postavlja i prati logican slijed koraka kako bi rijeSio/la 1 2 3 5
problem
o L , 1 2 3 5
5 [ Probleme gleda kao priliku za ucenje i razvoj.
6 Razmislja kreativno i osmisljava rjeSenja kojih se drugi |1 2 3 5
nisu sjetili
7 Ucestalo pita zaSto su stvari takve kakve jesu i nastoji 1 2 3 5
razumijeti kako svijet funkcionira
8 Vidi povezanost izmedu puno malih dijelova 1 2 3 5
informacija, te povezanost izmedu ideja
9 Uporan/na je i ne dopusta da mu/joj neSto odvraca 1 2 3 5
paznju dok pokusava rijesSiti probleme
10 Zna svoje granice kada je suoCen/a s problemom irado |1 2 3 5
trazi pomoc ako mu/joj treba

Oznacite kucicu koja predstavlja njihovu cjelokupnu razinu vjestina rjeSavanja problema i analitickog
razmisljanja.

Sveukupno, njihove vjestine rjeSavanja
problema i analitickog razmisljanja su:

U nastajanju

Ucvrséuju se

Utvrdene
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Ucvrséivanje
vjestine, ali tek ste na pola puta.

Nastajanje = vase vjeStine se pocinju razvijati.

= vjezbate i razvijate svoje

Utvrdivanje = vaSe vjeStine su dobro razvijene
i primjenjujete ih bez razmisljanja.



Korak 3:
Sada iscrtajte svoje odgovore na radarskom dijagramu prikazanom ispod.

Q1 - Q10 predstavljaju pitanja. Za svako pitanje ako ste odgovorili 5, zaokruzite svijetlo plavi krizi¢. Ako
ste odgovorili 4, zaokruZite ljubicasti krizi¢. Ako ste odgovorili 3, zaokruZzite zeleni; za 2 zaokruzite crveni,
a za 1 tamno plavi.

Kada ste zaokruzili sve krizi¢e, spojite ih crnom linijom. ZavrSeni dijagram bi trebao li¢iti na paukovu
mrezu, a moze biti razli¢itih oblika, ovisno o vasim odgovorima.

Ako trebate dodatnu pomo¢ oko izrade dijagrama, potrazite ju u poglavlju Uputstva i smjernice.

Moji odgovori: Odgovori druge osobe:
Q1 Q1
5 5
Q10 4 Q2 Q10 4 Q2
J 3 J 3
2 2
Q9 aY L3 Q9 Y L1
0 = 0
Q8 I % T4 Q8 I P4
Q7 [ Q5 Q7 | Q5
Q6 Q6

Raspravite o razlikama u vaSim dijagramima.

« Razlikuju se vasi zavrseni dijagrami ili su isti?
« Vide li vas drugi jednako kao Sto vidite sami sebe?

Zajedno odlucite koja su vaSa jaka, a koja slaba podrucja i potrudite se da se slaZete.
Nabrojite svoje jace i svoje slabije stane ispod.

Koja su vasa tri najslabija podrucja? Koja su vasa tri najja€a podrucja?
Podrucje 1: Podrucje 1:
Podrucje 2: Podrucje 2:
Podrugje 3: Podrucje 3:

Vase najjaCe podrucje mogu biti vjestine rjeSavanja problema i analitickog razmisljanja, ali uvijek ih
mozZete poboljSati. Vasa najslabija podrucja su ona o ¢ijem poboljSanju biste svakako trebali razmisliti.

Zapamtite da su razine svojstvene vama i da su odraz vasih navika, znanja i iskustva, te se ne mogu
usporedivati s drugim ljudima koji imaju drugacija iskustva.

UM)J PRIRUCNIK - RJIESAVANJE PROBLEMA | ANALITICKO RAZMISLJANJE | 7



VASE BILJESKE
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NASTAVAK PUTOVANJA - RAZVOJNE AKTIVNOSTI

Razmisljanje o rjeSavanju problema i analitickom razmisljanju

Ve( ste na putovanju jer ste ve¢ ukljuceni u neku aktivnost ili projekt, Sto znaci da ¢ete morati rjeSavati
probleme i nalaziti rjeSenja. Ovaj dio je neSto drugaciji od ostalih. Umjesto uvodenja 10 radniji, pogledat
Cete tri vrlo poznate metode rjeSavanja problema.

.5 zasto"” pristup rjeSavanju problema’

Ulazak u srz problema i nalazenje pravog uzroka je Cesto korisno kako biste lakSe dosli do mogucih
rieSenja. U ovom pristupu samo morate pitati ,zaSto?” 5 puta kako biste krenuli korak po korak unazad
i nasli izvoriste problema.

Sljededi problem se pojavio u kuhinji restorana. Isprva se €ini da je to krivica novog zaposlenika, ali kada
pet puta pitamo ,zasto", mozemo vidjeti da nije u potpunosti njegova krivica.

7N 7N

. Zato Sto je novi Zato Sto kante za
Odvod je A ; .
o zaposlenik izlio kompost nisu bile
zacepljen. . -
. ulje u odvod. tamo. Zasto kante
Zasto je odvod O AT :
Jacenlien? Zasto je izlio ulje za kompost nisu
plen: u odvod? bile tamo?

N NZ

Sjetite se problema na koji ste nedavno naisli na poslu, fakultetu ili kod kuce.
Mozete li ovdje primijeniti ,5 zasto” pristup?

7N 7N

N NZ

1 Vidi: https://en.wikipedia.org/wiki/5_Whys
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VjeStine u kontekstu - RjeSavanje problema i analiticko misljenje

Sposobnost kreativnog i ucinkovitog rjeSavanja problema vjestina je koja se cijeni na radnom mjestu.
Takoder je dragocjena vjestina u svim aspektima Zivota. Ako se osjecate porazenim Zivotnim problemima,
vjerovatno je da necete imajte samopouzdanja za rjeSavanje novih problema kako nastanu, a mozda Cete
Cak i kroz Zivot izbjegavati probleme.

Srec¢om, rjeSavanje problema je vjeStina koja se moZe nauciti te postoje razliCite metode i tehnike koje ¢e

vam pomodi u tome.

Jos jedan nacin razmisljanja o problemima je metoda problemskog stabla i stabla rjeSenja2.

Problemsko stablo

Koja bi mogla biti

posljedica problema

Problem

Glavni uzrocnici
problema

Poceli ste raditi u kuhinji restorana. Tek vam je prvi
tjedan, ali ste primijetili da se troje ljudi poskliznulo na
mokar pod. Nasrecu, nitko se nije ozbiljno ozlijedio,
ali ste zabrinuti. Popricali ste s kolegama i svi se slazu
da imaju neke loSe navike. Sigurni ste da moZete to
popraviti bez da spomenete Sefu. Koja rjeSenja mozete
naci?

Bolovanje zbog Mogle bi nastati
lakSe ozlijede ozbiljne opekline
Zaposlenik bi
mogao zavrsiti na
sudu zbog nemara
Dobri zaposlenici
nece htjeti ostati
PreviSe ljudi se p ne na mokar pod
Svjetla su prejaka
i zbog njih se ne
vidi proliveno
Obuca nije uvijek
otporna na
klizanje
Zaposlenici ¢ekaju Zaposlenici nose
da netko drugi previse stvari i ne
obriSe proliveno vide

2 Vidi: https://en.wikipedia.org/wiki/lssue_tree
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Metoda rjeSavanja problema pomocu 6 koraka3

Ovo je tehnika rjeSavanja problema koja se moZe primijeniti na gotovo svaki
problem, veliki ili mali. S ,,5 zasto" pristupom ste poceli gledati izvoriSte problema,
ali to nije dovoljno samo po sebi. Takoder trebate naci prigodno rjesenje.

1. Definirajte problem.

Prije nego Sto rijeSite problem,
morate razumjeti kakav je on
zapravo. Razmislite o tome Sto
bi se dogodilo ako ne napravite
nista i je li problema potrebno
rijeSiti sada ili moZe malo
pricekati. MoZete promisliti
i o tome tko bi bila najbolja
osoba za rjeSavanje tog
problema, te je li odgovornost
rieSavanja samo vasa ili jo$
necija. Kod razmisljanja vam
moze pomodi  zapisivanje
problema jednostavnim

>
)

6. Procijenite
rieSenje

)

5. lzvrsite
rieSenje

=—

1. Definirajte

problem

4. Odaberite

jedno rjeSenje

-\
( 2.Nadite )

glavne
uzrocnike

\_ problema )

3. Nadite
razlicita

rieSenja
<

i razumljivim jezikom.
2. Nadite glavne uzrocnike problema.

U primjeru na prethodnoj strani vidjeli smo da je problem zacepljen odvod. No, koriStenjem ,5
zaSto" pristupa vidjeli smo da je pravi razlog nastanka nesto sasvim drugo. Problem i ono Sto
ga uzrokuje su dvije razliCite stvari. Ponekad mozete nwaci i viSe od jednog uzrocnika. Kada
ste identificirali jedan ili viSe uzro¢nika, moZzete testirati svoje ideje i vidjeti ima li dokaza koji ih
podrzavaju ili vidjeti jeste li dosli do krivog zakljucka.

3. Nadite razlicita rjeSenja.

U ovoj fazi biste trebali razmisljati Sto je kreativnije moguce. Pitajte druge ljude kako bi oni rijesili
taj problem ili istrazite kako ga neki vec jesu rijesili. Koristite mentalne mape, radite popise ili
crtajte zamisljena rjeSenja kako biste zabiljeZili svoje ideje. MoZete zamisliti i kako je problem
rijeSen i krenuti unazad, te probati naci nacine na koje se mogao rijesiti. Zapisite sve ideje koje vam
padnu na pamet, te se izazovite i probajte smisliti najneobicniju ideju koje se moZete sjetiti. Mislite
na ,sto ako...?”, umjesto na obicne ,5to" i ,kako".

4. Odaberite jedno rjeSenje.

Kada imate mnogo razlicitih rjeSenja, nadite ono koje je najbolje. Napravite dva popisa, te napisite
prednosti i mane svakog rjeSenja. Razmislite Sto bi se moglo dogoditi ako se problem ne rijeSi. Ako
je novac najvaznija stavka, nadite najjeftinije rjeSenje. Ako je to, pak, vrijeme, nadite najbrze.

5. IzvrSite rjeSenje.

Kada ste odlucili koje rjeSenje Cete iskoristiti, trebali biste isplanirati svaki korak prije nego Sto
ga krenete rjeSavati. Razmislite o tome koliko ¢e vam trebati da ga rijeSite i koga biste joS trebali
ukljuciti. Odlucite Sto trebate napraviti, Sto drugi trebaju napraviti, te se potrudite da drugi to
razumiju. Zadajte si vremenski okvir unutar kojeg morate rijesiti problem i podsjetite se kako bi
rieSavanje problema trebalo izgledati. Odlucite kako cete znati je li problem rijeSen.

3 See: https://www.linkedin.com/pulse/20140530154920-39527870-6-effective-problem-solving-steps-for-business-and-life-in-
general/
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6. Procijenite rjeSenje.

Ako problem ostane nerijeSen ili se stvari pogorSaju, nemojte nastaviti s istim rjeSenjem jer ocito
ne funkcionira. Mozda cete se ¢ak morati vratiti u ranije faze i ponovno prodi neke korake. Ako
rijeSite problem, mozZete biti ponosni na sebe, ali nemojte stati ovdje. Promislite o tome zasto je
rieSenje uspjelo i postoji li neSto Sto biste sljededi put napravili drugacije. Sjetite se kako ste rijesili
problem, te izvucite i zapamtite tri lekcije koje ¢e vam pomoci ako se problem opet pojavi.

VASE BILJESKE
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PLANIRANJE AKTIVNOSTI

Stablo rjeSenja

Problemsko stablo umire jer ima nezdravo korijenje. U suprotnosti tome, stablo rjeSenja ima rjeSenja

u korijenju i rjeSavanjem problema njegovo lis¢e i granje mogu cvasti.

ZapiSite neka rjeSenja kojima biste zamijenili glavne uzrocnike, te napiSite sto bi se
moglo poboljsati rjeSavanjem problema.

Nitko nije
ozlijeden, pa je
manije ljudi na
bolovanju

<«
Sto bi se moglo <.
poboljsati rjeSavanjem : ’

problema "‘ ‘
‘Fl s W 2 \¥

Problem reviSe ljudi se po e na mokar pod

RjeSenja za rjeSavanje
glavnih uzro¢nika
problema

Svi zaposlenici
odmah moraju
obrisati ono Sto su
prolili

Promislite o nekim kljucnim zadacima ili aktivnostima u kojima ¢éete sudjelovati.

Kada ste ih identificirali, nadite tri problema koja bi se mogla pojaviti u nekom trenutku.

Problem 1: Problem 2: Problem 3:
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Odaberite jedan problem na koji ¢ete se fokusirati ako i kada se dogodi. Koristite metodu
6 koraka kako biste ga rijeSili. Takoder moZzete nacrtati vlastito problemsko stablo i stablo
rieSenja za pomoc.

1. Definirajte problem

2. Nadite glavne
uzrocnike problema

3. Nadite razlic¢ita
rieSenja

4. Odaberite rjeSenje

5. IzvrSite rjeSenje

6. Procijenite rjeSenje
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OSVRT | PROCJENA

Kako je proSlo? Ovo je vasa prilika da se osvrnete na to kako ste poboljsali svoje vjestine.
Ispunite svaku strelicu ispod svojim rezultatima i mislima.

Koji zadatak/aktivnost
ste izvrSili?

Jeste li pratili vliastite
savjete o rjeSavanju
problema? Kako?

MoZete li sada bolje
rjeSavati probleme?
Kako?

Koje nove vjeStine
rjeSavanja problema
i analitickog
razmiSljanja cete uzeti
sa sobom i razviti dalje
u buduénosti?
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NAKON PUTOVANJA - PROVJERA VJESTINA

Uskoro ste zavrsili ovaj dio svojeg putovanja razvijanja osobnih vjeStina. Iskoristili ste ovaj dio putovanja
da razmislite o svojim vjeStinama rjeSavanja problema i analitickog razmisljanja. Sada je vrijeme da vidite
koliko daleko ste otputovali. Oznacite kucice koje najbolje odgovaraju trenutnom (novom) stanju vasih

vjestina.
Nastajanje | Udvrscivanje | Utvrdivanje
nwo = ) o c N« T C
290 = =4 S =1 =
558 | & z | 25 | g2
5L > & = o
5| 5 3 2
3 (o
_— . L . 1 2 3 4 5
Primjer: Probleme gledam kao priliku za ucenje i razvoj
1 Nastojim udi u srz problema prije nego Sto krenem 1 2 3 4 5
traziti rjeSenja
2 Nastojim stati i sagledati Siru sliku prije nego Sto 1 2 3 4 5
krenem analizirati problem
3 Volim slagalice rijedi, slagalice brojeva, obicne slagalice |1 2 3 4 5
i zagonetke
4 Postavljam i pratim logican slijed koraka kako bih 1 2 3 4 5
rijeSio/la problem
. . ) 1 2 3 4 5
5 | Probleme gledam kao priliku za u€enje i razvoj.
6 Razmisljam kreativno i osmiSljavam rjeSenja kojih se 1 2 3 4 5
drugi nisu sjetili
7 Ucestalo pitam zaSto su stvari takve kakve jesu 1 2 3 4 5
i nastojim razumijeti kako svijet funkcionira
8 Vidim povezanost izmedu puno malih dijelova 1 2 3 4 5
informacija, te povezanost izmedu ideja
9 Uporan/na sam i ne dopustam da mi neSto odvrada 1 2 3 4 5
paznju dok pokuSavam rijesiti probleme
10 Znam svoje granice kada sam suoCen/a s problemom 1 2 3 4 5
i rado trazim pomo¢ ako mi treba

Oznacite kucicu koja predstavlja vasu cjelokupnu razinu vjestina rjeSavanja problema i analitickog
razmisljanja.

Sveukupno, moje vjestine rjeSavanja
problema i analitickog razmisljanja su:

U nastajanju Ucvrséuju se

Utvrdene

oy
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Nastajanje = vaSe vjeStine se pocinju razvijati.

Ucvrséivanje = vjezbate i razvijate svoje
vjestine, ali tek ste na pola puta.

Utvrdivanje = vaSe vjeStine su dobro razvijene
i primjenjujete ih bez razmisljanja.
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Ponovno zamolite istu osobu koja vas dobro zna da osjenca ili oboja odgovaraju¢a mjesta u tablici koja
najbolje odgovaraju vaSem trenutnom (novom) stanju vjestina. Ta osoba ne smije gledati vaSe odgovore!

Drugo misljenje je pruzio/la: Nastajanje | U&vric¢ivanje | Utvrdivanje
°c32| ¢ s | 2§ | 5=
358 | £ 2 | 258 | 32
3 S 3 z 3
D —. =4 = >z
Vrsta odnosa: 3 g 3 g
3

1 p) 4 5
Primjer: Probleme gleda kao priliku za ucenje i razvoj --

] Nastoji uci u srz problema prije nego Sto krene traziti 1 2 3 4 5
rieSenja

> Nastoji stati i sagledati Siru sliku prije nego Sto krene 1 2 3 4 5
analizirati problem

3 Voli slagalice rijeci, slagalice brojeva, obi¢ne slagalice 1 2 3 4 5
i zagonetke

4 Postavlja i prati logican slijed koraka kako bi rijeSio/la 1 2 3 4 5
problem

. o . 1 2 3 4 5

5 | Probleme gleda kao priliku za ucenje i razvoj.

6 Razmislja kreativno i osmisljava rjeSenja kojih se drugi |1 2 3 4 5
nisu sjetili

5 Ucestalo pita zaSto su stvari takve kakve jesu i nastoji 1 2 3 4 5
razumjeti kako svijet funkcionira

8 Vidi povezanost izmedu puno malih dijelova 1 2 3 4 5
informacija, te povezanost izmedu ideja

9 Uporan/na je i ne dopusta da mu/joj neSto odvraca 1 2 3 4 5
paznju dok pokusava rijesSiti probleme

10 Zna svoje granice kada je suoCen/a s problemom irado |1 2 3 4 5

trazi pomo¢ ako mu/joj treba

Oznacite kucicu koja predstavlja njihovu cjelokupnu razinu vjestina rjeSavanja problema i analitickog
razmisljanja.

Sveukupno, njihove vjestine rjeSavanja

problema i analitickog razmisljanja su: U nastajanju Ucurscuju se Utvrdene

Nastajanje = vase vjeStine se pocinju razvijati.

)
ey Ucvriéivanje = vjezbate | razvijate svoje
vjestine, ali tek ste na pola puta.
Utvrdivanje = vasSe vjeStine su dobro razvijene
i primjenjujete ih bez razmisljanja.
~r P - N

UM)J PRIRUCNIK - RJESAVANJE PROBLEMA | ANALITICKO RAZMISLJANJE | 17



Sada iscrtajte svoje odgovore na radarskom dijagramu prikazanom ispod.

Ako trebate dodatnu pomo¢ oko izrade dijagrama, potraZite ju u poglavlju Uputstva i smjernice.

Moji odgovori: Odgovori druge osobe:

Q1 Q1

Q10 Q2 Q10 Q2

y

= N W w;
:

- v w s

Q9 N Q3 Q9 e Q3
Q8 A g i T4 Q8 A S mmm y Q4

Q7 [ Q5 Q7 [ Q5

Q6 Q6

Ako vasi dijagrami izgledaju isto, to je dobro. Krenite na sljedece poglavlje.
Ako su razliciti, zajednickim snagama napravite dijagram oko kojeg se oboje slazete.

Nacrtajte dva dijagrama - vasSe vjestine prije i vasSe vjeStine sada.

Moje vjeStine prije: Moje vjeStine sada:
Q1 Q1
Q10

Q2 Q10 Q2

Q9

;

Fe v w s
.

= v W s ;

Q3 Q9 Q3

Q8 A a Q4 Q8 N . y Q4

Q7 Q5 Q7 Q5
Q6 Q6

Jesi livasi ,prije” i ,poslije” dijagrami razliiti? Koliki napredak ste naprauvili?

Ako su isti, nemojte se obeshrabriti. Ponekad odemo korak unatrag ili nam treba viSe vremena da
razvijemo svoje vjestine. To je dio putovanja!

Zapamtite da su razine svojstvene vama i da su odraz vasih navika, znanja i iskustva, te se ne mogu
usporedivati s drugim ljudima koji imaju drugacija iskustva.
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IDEMO DALJE

Ovaj dio putovanja je uskoro gotov. Vrijeme je da se pripremite za sljededi dio.

1. Kako ¢ete nastaviti razvijati svoje vjeStine rjeSavanja problema i analitickog
razmisljanja?

Nastavit Cu razvijati svoje vjestine rjeSavanja problema i analitickog razmisljanja tako Sto cu:

2. Prijavili ste se za posao ili trening, a oni Zele znati kakvo iskustvo imate u rjeSavanju problema
i analitickom razmisljanju.

Koje primjere moZete dati u svojoj pismenoj prijavi?

3. Svidjela im se vaSa prijava i Zele vas pozvati na razgovor.

Koje jos primjere vjeStina rieSavanja problema i analitickog razmisljanja moZete navesti na svom razgovoru?

Sada ste spremni krenuti na slijedecu vjestinu.

ODGOVORI:
A. B. C. D.
Zadnja osoba nije izvadila Kirurg je Zena i majka Zena je puno niza od Ta osoba je moj sin!
jaje iz koSare, nego je uzela djeteta. prosje¢ne osobe i ne Nemam brace i sestara,
koSaru s jajem unutra. moze doseci gornje stoga sam ja sin svog oca
gumbe u dizalu. Kada i otac svog sina.
pada kiSa, moZe ih doseci
kiSobranom. Moj otac - Ja - Moj sin
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VASE BILJESKE
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