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UMIEJETNOSCI LIDERSKIE

Czym sa i dlaczego sg takie wazne?

*  Czy niektérzy ludzie rodzg sie liderami, podczas gdy inni skazani sg na to,
by za nimi podgza¢?

« Czy tatwo przychodzi ci postuszenstwo autorytetom, czy tez myslisz
o sobie jako o buntowniku?

W wielu sferach zycia niektérzy ludzie wyrézniajg sie bardziej na tle innych. Rzadko jednak zastanawiamy
sie, dlaczego tak sie dzieje. tatwo przychodzi nam krytykowanie osoéb, ktére uwazamy za ,ztych” lideréw.
Bez watpienia kazdy z nas moze wskaza¢ nauczycieli, ktorych nie lubit w szkole lub politykow, ktérzy
regularnie naduzywajg swojej wtadzy.

Liderstwo nie ogranicza sie tylko do os6b posiadajgcych wtadze, lecz jest widoczne we wszystkich
aspektach zycia, zaczynajac od rodziny i przyjaciét, a konczac na tobie! Zycie stawia nas w roznych
sytuacjach, w ktoérych umiejetnosci liderskie sg niezbedne. Potrzeba posiadania tych zdolnosci nie jest
zarezerwowana wytgcznie dla tych, ktérych nazywamy liderami.

W tej czesci podrecznika zrozumiesz lepiej, jakie umiejetnosci i cechy mogg uczynic¢ kogos$ skutecznym

liderem, oraz jak mozesz te umiejetnosci rozwijac. Liderstwo to nie pojedyncza umiejetnos¢, a raczej ich
zbidr, w ktorego sktad wchodzg zdolnosci zwigzane z komunikacjg, adaptacjg i pracg w grupie.

Jak korzystac z tego podrecznika?

Mozesz pracowac z kolejnymi rozdziatami podrecznika samodzielnie albo w grupie. Twéj mentor/
opiekun/lider pomoze ci zdecydowal, ktoére podejscie lepiej odpowiada twoim indywidualnym
potrzebom.

Jezeli nie przeczytates jeszcze czesci ,Wstep i podstawowe informacje”, zréb to teraz. Dowiesz sie z niej
jak najlepiej wykorzysta¢ ten podrecznik.

Jesli potrzebujesz miejsca na notatki lub zapisanie swoich dziatan, uzyj dodatkowej kartki papieru.
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UMIEJETNOSCI LIDERSKIE

Efekty uczenia sie

W tym rozdziale:

* Rozwazysz, jakie umiejetnosci i cechy sg potrzebne skutecznemu liderowi.

+  Pomyslisz o réznych podejsciach do liderstwa oraz ich zastosowaniu w rozmaitych sytuacjach.

+  Odkryjesz swoje wtasne zdolnosci liderskie i zdecydujesz, w jaki sposéb powinienes je rozwijac.

+  Zidentyfikujesz sytuacje lub zadanie, z ktérym sie mierzysz i zaplanujesz, w jaki spos6b zastosowac
w nim twoje umiejetnosci liderskie.

+ Ocenisz, wjak sposéb rozwinety sie twoje umiejetnosci w skutek wykonanych zadan oraz zaplanujesz,
jak bedziesz rozwijat je dalej.

Pamietaj! Twoje umiejetnosci nie rozwing sie przez jedng noc. Bedziesz musiat poswieci¢ troche czasu,
aby wykona¢ ponizsze zadania, a nastepnie wykorzysta¢ swoje umiejetnosci w praktyce i sprawdzi¢, jak
udato ci sie je rozwingc.

Jesli potrzebujesz wsparcia, popros kogos o pomoc przy pracy nad tym rozdziatem. Moze to by¢
nauczyciel, pracownik mtodziezowy, trener, mentor, doradca zawodowy albo kto$, kto petni podobng
role.

Ten etap podrdzy rézni sie troche od poprzednich i bedzie skupiat sie na pojedynczych umiejetnosciach

miekkich, ktére juz przepracowates, aby poméc ci rozwingé te zwigzane z liderstwem. Zanim jednak
rozpoczniemy, zobaczmy, na jakim etapie podrozy juz sie znajdujesz. Czas sprawdzi¢ twoje umiejetnosci.

Ponizsza tabela pomoze ci zaplanowac i monitorowac twéj postep podczas podroézy:

2L Rl Twoje notatki

rozpoczecia | zakonczenia

Pierwszy test
umiejetnosci

Praktyczne zadania

Plan dziatania

Refleksja, samoocena
i ponowny test
umiejetnosci

Kolejne kroki
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PRZED PODROZA - TEST UMIEJETNOSCI

Kto ma wiadze?

Zastandw sie nad ponizszymi sytuacjami.
Ktéra z postaci na zdjeciach ma wtadze? Jak jg wykorzystuje?

Zapisz odpowiedzi na ponizsze pytania. Nie zastanawiaj sie za dtugo - spisz pierwsze
mysli, ktdre przyjda ci do gtowy!

Znana posta¢, ktérg podziwiam to: Osoba ze szkoty, uczelni, pracy lub innej grupy,
ktérg szanuje to:

Chwila, w ktérej zaufatem komus na tyle, by Chwila, w ktérej musiatem przejg¢ kontrole
przejat kontrole nad sytuacje, miat miejsce: nad sytuacjg miat miejsce, gdy:
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Teraz sprawdz swoje umiejetnosci.

Krok 1.

Zaznacz w tabeli te miejsca, ktére najlepiej oddajg aktualny poziom twoich umiejetnosci.
Mozesz pokolorowac swoje odpowiedzi albo oznaczy¢ je symbolem X, a nastepnie potgczy¢ linig, ktora
wyznaczy poziom twoich obecnych umiejetnosci. Mozesz to zrobi¢ samodzielnie lub poprosi¢ kogos

0 pomoc.
Rozwijajace sie Utrwalane Uksztattowane
3z z g Q 3N
28 a a gt - =
27 3 3 s S &
§3 - &L
g 23
Przyktad: Potrafie aktywnie stuchac i pracowac w grupie § 2 3 4 5
Z innymi.
, . . , — C| 2 3 4 5
1 | Potrafie aktywnie stuchad i pracowac w grupie z innymi.
. , . R . 1 2 3 4 5
2 | Inni stuchajg moich opinii, jestem przekonujacy.
3 Rozpoznaje, kto najlepiej nadaje sie do danego zadania |1 2 3 4 5
i potrafie go zaangazowac w prace.
4 Szanuje innych cztonkéw zespotu, chwale ich 1 2 3 4 5
i doceniam, gdy na to zastuguja.
5 Dotrzymuje stowa i ludzie ufajg, ze bede postepowat 1 2 3 4 5
zgodnie z moimi warto$ciami.
. . . . , 1 2 3 4 5
6 | Potrafie skutecznie i kreatywnie rozwigzywac problemy.
v Ucze sie na btedach i zachecam innych, by robili to 1 2 3 4 5
samo.
8 Biore odpowiedzialno$¢ za wiasne dziatania i nie mam |1 2 3 4 5
nic przeciwko, gdy ktos je kwestionuje.
9 Skupiam sie na zadaniu i upewniam sie, ze bedzie 1 2 3 4 5
wykonane dobrze i na czas.
10 Jestem elastyczny i wystarczajgco zdecydowany, by 1 2 3 4 5
zmienic swoje podejscie, jesli okaze sie to konieczne.
Zaznacz pole, ktére najlepiej oddaje twoj ogdlny poziom umiejetnosci liderskich.
Ogélnie, moje umiejetnosci liderskie sa: Rozwijajace sie Utrwalane Uksztattowane

rosngc.

Utrwalane
umiejetnosci, ale mozesz osiggnac wiece;.

¢wiczysz

Rozwijajgce sie = twoje umiejetnosci zaczynajg

rozwijasz  swoje
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Uksztattowane = rozwingte$ swoje umiejetnosci
na tyle dobrze, ze staly sie czescig twojej
codziennej rutyny.
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Krok 2.

Popros kogos, kto dobrze cie zna, by zaznaczyt w tabeli ponizej pola, ktére najlepiej oddajg poziom
twoich umiejetnosci. Moze to by¢ nauczyciel, pracownik mtodziezowy, mentor, doradca zawodowy lub
kto$ w podobnej roli. Ktokolwiek to bedzie, nie powinien wczesniej widzie¢ twoich odpowiedzil

Ocena dokonana przez: Rozwijajace sie Utrwalane Uksztattowane
3z g g 9 3y
2% g 2 2 -
3T | 3 g s | 38
Relacja z podopiecznym: %% § =
Przyktad: Potrafi aktywnie stuchac i pracowac w grupie 5
Z innymi
5
1 | Potrafi aktywnie stuchac i pracowaé w grupie z innymi.
. o P, . 1 2 3 4 5
2 | Inni stuchajg jego opinii, jest przekonujacy.
3 Rozpoznaje, kto najlepiej nadaje sie do danego zadania |1 2 3 4 5
i potrafi go zaangazowac w prace.
4 Szanuje innych cztonkdw zespotu, chwali ich i docenia, |1 2 3 4 5
gdy na to zastuguja.
5 Dotrzymuje stowa i ludzie ufajg, ze bedzie postepowat |1 2 3 4 5
zgodnie ze swoimi wartosciami.
, o . . . 1 2 3 4 5
6 | Potrafi skutecznie i kreatywnie rozwigzywac problemy.
. . . - 1 2 3 4 5
7 | Uczy sie na btedach i zacheca innych, by robili to samo.
8 Bierze odpowiedzialnos¢ za wiasne dziatania i nie ma 1 2 3 4 5
nic przeciwko, gdy ktos je kwestionuje.
9 Skupia sie na zadaniu i upewnia sie, ze bedzie 1 2 3 4 5
wykonane dobrze i na czas.
10 Jest elastyczny i wystarczajgco zdecydowany, by zmienic¢ | 1 2 3 4 5
swoje podejscie, jesli okaze sie to konieczne.
Zaznacz pole, ktore najlepiej oddaje ogdlny poziom umiejetnosci liderskich podopiecznego.
Ogodlnie, jej/jego umiejetnosci liderskie sg: | Rozwijajgce sie Utrwalane Uksztattowane
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Rozwijajgce sie = twoje umiejetnosci zaczynajg
rosngc.

Utrwalane = (¢wiczysz i rozwijasz  swoje
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Uksztattowane = rozwingte$ swoje umiejetnosci

na tyle dobrze, Ze staly sie czeScig twojej
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Krok 3.
Przedstaw swoje odpowiedzi w formie diagramu-pajeczyny.

P1 - P10 odpowiadajg kolejnym pytaniom. Przy kazdym pytaniu, na ktére odpowiedziates$ ,5", zaznacz
niebieski punkt. Jesli wybrates ,4”, zaznacz fioletowy, ,3" - zielony, 2" - czerwony, a 1" - granatowy.

Po zaznaczeniu wszystkich punktéw potacz je linig. Finalny diagram powinien przypominac pajeczg siec
o réznych ksztattach, w zaleznosci od twoich odpowiedzi.

Jesli potrzebujesz wiecej wskazoéwek, zajrzyj do rozdziatu Wstep i podstawowe informacje.

Moje odpowiedzi: Odpowiedzi drugiej osoby:
P1 P1
5 5
P10 P2 P10 P2
4 4
3 3
2 2
P9 1 P3 P9 1 P3
0 0
P8 \ y P4 P8 \ y P4
p7 P5 P7 P5
P6 P6

Przedyskutujcie wasze rezultaty.

« Czy wasze diagramy sg podobne, czy tez réznig sie od siebie?
« Czyinniludzie postrzegaja cie w taki sam sposéb, w jaki ty widzisz siebie?

Zdecydujcie razem, jakie sg twoje mocne i stabe strony. Upewnijcie sie, ze zgadzacie sie ze soba.
Ponizej stwérz liste swoich mocnych i stabych stron.

Jakie sg twoje najstabsze strony? Jakie sg twoje najmocniejsze strony?
1: 1:
2: 2:
3 3

Do najmocniejszych stron mozesz zaliczy¢ te aspekty zwigzane z umiejetnosciami liderskimi, w ktérych
jestes dobry, ale nadal mozesz je poprawic. Do stabszych stron zalicz te obszary, nad ktérymi powinienes
jeszcze popracowac.

Pamietaj, ze te poziomy sg indywidualne i odzwierciedlajg twoje przyzwyczajenia, wiedze i doswiadczenie
i nie mogg by¢ poréwnywane z innymi osobami.
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TWOJE NOTATKI
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DALSZA PODROZ - PRAKTYCZNE ZADANIA

Rozpoczates$ juz podrdz po umiejetnosciach miekkich. Pomysl o zadaniach lub projekcie, w ktére jestes
zaangazowany. Prawdopodobnie wymagajg od ciebie wspotpracy z innymi ludzmi.

Liderstwo jako zbiér umiejetnosci

Jesli pracowates juz z innymi rozdziatami tego podrecznika (np. praca w grupie)
z pewnoscig zauwazytes$, ze na liderstwo skiada sie wiele réznych umiejetnosci. Tak
jak w przypadku umiejetnosci pracy w grupie, najlepiej mysle¢ o cechach lidera jako
0 zbiorze powigzanych ze sobg umiejetnosci.

Komunikatywnos¢é

Umiejetnosci
adaptacyjne

Pozytywne
nastawienie

Rozwigzywanie
problemoéw

i umiejetnosci
analityczne

Komunikatywnos$¢

Umiejetnosci

Praca w grupie adaptacyjne

Pozytywne

nastawienie

rzadzanie czasem
i energig

Etyka pracy

Stuchaj i okazuj empatie. Badz nie tylko aktywnym stuchaczem, ale tez
dbaj sie o cztonkdéw zespotu i spogladaj na sytuacje z ich perspektywy.
Rozwigzuj problemy w sposdéb obiektywny i dyplomatyczny.

Badz przekonywujacy. Wyjasniaj w petni swoje pomysty i tok myslenia.
Innym ludziom bedzie tatwiej zrozumie¢ twojg logike.

Komunikuj sie jasno. Inni cztonkowie zespotu beda wiedzie¢, kiedy
i czego sie spodziewad, jesli wyjasnisz wszystko doktadnie, uzywajac
jasnego i zrozumiatego jezyka. Staraj sie robic to zaréwno ustnie, jak i na
pismie.

Przyjmuj krytyke. Staraj sie przyjmowad krytyczng ocene ze strony
innych bez poczucia zagrozenia dla twojej pozycji lidera. Jesli to stuszne,
zmien swoje podejscie w oparciu o opinie innych.

Podejmuj trudne decyzje. Prébuj szybko ocenia¢ ,za” i ,przeciw”
danej sytuacji oraz badz gotowy podejmowac decyzje w oparciu o dane
i dowody, jakie posiadasz, nawet jesli to nie jest tatwe i nie zapewni ci
popularnosci.

Dostrzegaj to, co najlepsze w innych. Szanuj pozostatych cztonkéow
zespotu, chwal ich i nagradzaj, gdy na to zastuzyli.

Pokazuj, w czym jestes dobry. Zdobywaj wiedze i umiejetnosci
wdziedzinie, ktdrg sie zajmujesz. Starajsie byc tez bardziejzaangazowany.
Badz pewny swoich umiejetnosci, lecz nie zachowuj sie arogancko.
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Zarzadzanie
czasem i energia

Etyka pracy

Rozwigzywanie
probleméw

i umiejetnosci
analityczne

Umiejetnosé pracy
W grupie

Badzniezawodnyisolidny. Zawsze bgdzZ na czasiw petni wypetniajswoje
zadania. Bgdz osobg, na ktérg mozna liczy¢, jesli chodzi o dotrzymywanie
terminow.

Deleguj madrze. Nie bierz na siebie zbyt wiele pracy i nie obiecuj, ze
wykonasz zadania, jesli wiesz, ze to niemozliwe. Zamiast tego, nie boj sie
delegowac pracy innym. Pomagaj i wspieraj swoj zespot w zarzgdzaniu
czasem i energia.

Badz konsekwentny. Badz szczery i godny zaufania, a twoje liderstwo
opieraj na dawaniu przyktadu. Dziataj zgodnie ze swoimi warto$ciami
i bierz odpowiedzialnos$¢ zaréwno za sukcesy, jak i za porazki.

Motywuj swéj zespét. Badz zmotywowany i zdeterminowany, co
zacheci do dziatania réwniez twoj zespo6t. Inspiruj innych, by podejmowali
inicjatywe.

Miej jasng wizje dziatania. Mys| strategicznie i przewiduj konsekwencje
konkretnych dziatan. Miej na uwadze “wiekszy obraz”, ale nie zapominaj
o detalach.

Podejmuj oszacowane ryzyko. Badz otwarty na mozliwosci
eksperymentowania z nowymi rozwigzaniami. Zawsze jednak staraj sie
zachowac réwnowage i rozwage przy podejmowaniu decyzji, zamiast by¢
niepotrzebnie negatywnie nastawionym lub beztroskim.

Buduj i wspieraj swoj zespot. Staraj sie dostrzegal, ktéra osoba
najlepiej odnajdzie sie w danej roli w zespole oraz motywuj i zachecaj do
wspotpracy. Aktywnie buduj relacje oraz poczucie celu w zespole.

Zastandw sie nad ponizszymi pytaniami (nie musisz robi¢ notatek).

*  Czy ktore$ z powyzszych umiejetnosci lidera byly dla ciebie
zaskoczeniem? Ktore? Dlaczego?

« Czy potrafisz wskazac jeszcze jakie$ umiejetnosci, ktérych tu
brakuje?

«  Czy uwazasz, ze wiekszos¢ liderow aktywnych w polityce lub
biznesie przejawia te cechy? Dlaczego tak/nie?

*  Czy przychodzg ci na mysl ludzie, ktoérych znasz, ktérzy posiadaja
te umiejetnosci? Czy petnig role liderow?

+ Jak wiele z powyzszych umiejetnosci liderskich ty posiadasz?

PODRECZNIK UM] - UMIEJETNOSCI LIDERSKIE | 10



Szesc¢ form wiadzy

W naszym codziennym zyciu witadza jest utrzymywana i sprawowana na setki
sposobow. Moze pomd&c grupom i spoteczenstwom w wykorzystaniu ich zdolnosci
do wykonywania zadan, ale moze réwniez stuzy¢ manipulowaniu, naduzyciom lub
wykorzystywaniu.

Ponad 60 lat temu psychologowie spoteczni . French i B. Raven wyrdznili sze$¢ form wiadzy, ktérg moga
posiadac liderzy lub osoby zajmujgce kierownicze stanowiska. Umiejetnos¢ rozpoznania, jaki rodzaj
wiadzy jest sprawowany przez dang osobe, moze ci pomoc rozpoznac dobrego lidera.

Wtadza formalna (z mocy prawa) jest dana ludziom, ktérzy zajmujg stanowiska

obdarzane powszechnym szacunkiem, zwigzanym z autorytetem, przy dodatkowym

t@ poparciu spotecznym. Dotyczy to na przyktad przywdédcédw politycznych, biznesowych

' lub religijnych. Jednak to wsparcie, a zatem i legitymacja wtadzy, moze sie bardzo
szybko zmieni¢, wiec zwykle nie wystarcza ono samo w sobie.

‘///; Wtadza nagradzajaca nalezy do tych, ktérzy kontrolujg system ,nagréd”. Nagrody,

takie jak podwyzki, premie i pozgdane zadania, moga stanowi¢ motywacje i zachete.
Niebezpieczenstwo polega jednak na tym, ze nagrody mogg by¢ przyznawane
niekonsekwentnie, a po ich rozdaniu, wtadza straci swojg legitymacje.

Wiadza ekspercka ma miejsce wtedy, gdy dane osoby sg w stanie zyska¢ szacunek
dzieki swojej niezwykle obszernej wiedzy w danej dziedzinie. Oznacza to, ze ich
decyzje zwykle majg duzg wage, w zwigzku z czym ludzie ufajg im i wierza, ze moga
oni ich prowadzi¢. Nie musisz zajmowac¢ wysokiej pozycji w hierarchii, by dowodzi¢
z wykorzystaniem wiadzy eksperckie;.

Wiadza referencyjna wystepuje, gdy jedni ludzie dzierzg wtadze, poniewaz inni
ludzie ich lubig. Dobrym przyktadem jest sita i wptyw posiadany przez celebrytow.
Tego rodzaju wtadze tatwo mozna naduzywad. Na przyktad ktos moze uzyska¢ awans,
poniewaz jest lubiany, a nie dlatego, ze jest dobry w pracy lub uczciwy.

Wiadza oparta na przymusie postuguje sie karami i grozbami w celu utrzymania
kontroli. Chociaz tego rodzaju przywddztwo moze by¢ przydatne, by przetrwac
krotkotrwaty kryzys, jest zwykle postrzegane jako jedna z najbardziej niestabilnych
form witadzy. W zaktadzie pracy moze prowadzi¢ do zastraszania, ztosci i utraty
motywacji, a takze powodowac problemy ze zdrowiem psychicznym i fizycznym.

Wtadza oparta na informacji nalezy do oséb kontrolujgcych przeptyw informacji
i mogacych go w kazdej chwili ograniczy¢ lub nie przedstawia¢ petnego obrazu
zdarzenia. Na przyktad polityk lub dziennikarz moze manipulowa¢ statystykami lub
sedzia pitkarski moze ,odda¢” mecz. Ten rodzaj wtadzy zyskat na znaczeniu w ostatnich
dekadach.

= o

Po przeczytaniu tekstu zastanéw sie nad ponizszymi pytaniami (nie musisz robic
notatek).

«  Czy kiedykolwiek czutes sie bezsilny? Dlaczego tak sie stato? Jaki rodzaj wtadzy zostat
zastosowany wobec ciebie?

«  Ktoérych z powyzszych form wiadzy ostatnio doswiadczytes? W jaki sposob?

«  Ktorych z powyzszych form wtadzy sam uzytes? Dlaczego? Co sie stato?

«  Gdybys znalazt sie w pozycji lidera, ktérej formy wtadzy uzytbys$ na poczatku?

«  Ktérej formy wtadzy bys unikat?
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TWOJE NOTATKI
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PLAN DZIALANIA

Roézni liderzy wykorzystujg wtadze na rézne sposoby. Niezaleznie od nauki i ¢wiczenia umiejetnosci
liderskich, powinienes takze zastanowic sie, jakim liderem ty chciatbys$ by¢.

Jednym z najnowszych podejs¢ do tego tematu jest sze$¢ stylow zarzgdzania wedtug Daniela Golemana’.

Styl Podejscie

Lider nakazowy podejmuje wszelkie
decyzje, nie pytajac innych o zdanie

i oczekuje, ze bedg one wykonane bez
dyskusiji.

Nakazowy

Kiedy je wykorzystac

Kiedy pilne i wazne zadania muszg
zosta¢ wykonane, a cztonkom zespotu
brakuje doswiadczenia.

Lider procesowy ma wysokie
Procesowy oczekiwania wobec zespotu i zarzgdza,
dajac przyktad, a nie rozkazy.

Kiedy pilne i wazne zadania muszg
zosta¢ wykonane, a cztonkowie zespotu
posiadajg wiedzg i motywacje.

Lider wizjonerski kieruje sie jasng
Wizjonerski wizjg tego, co chce osiggngc i inspiruje
innych do wspdlnej pracy.

Kiedy potrzebne s3g dtugoterminowe
strategiczne zmiany.

Lider afiliacyjny za najwazniejsze
Afiliacyjny uwaza dobre relacje w zespole, czasem
nawet kosztem rezultatow.

Kiedy zespo6t przeszedt przez trudny
okres i potrzebuje odbudowat¢
zaufanie.

Lider demokratyczny ceni prace
zespotowgq i stara sie osiggnac
Demokratyczny | konsensus przez zachecanie wszystkich
do udziatu. Kazdy cztonek zespotu musi
wnies¢ cos od siebie.

Kiedy potrzebne sg kreatywne
rozwigzania i silny zespét do ich
wdrozenia.

Lider trenerski udziela porad i daje
ciggta informacje zwrotng, by miec
Trenerski pewnos¢, ze cztonkowie zespotu nauczg
sie czego$ nowego i rozwing swoje
umiejetnosci.

Kiedy zadania do wykonania sg wazne,
ale nie sg pilne i istnieje przestrzen do
rozwoju umiejetnosci.

Jaki styl zarzadzania zostat wykorzystany w ponizszych
odpowiednio pod kazdym z dymkow.

v
Nie poszto ci zbyt dobrze. Co

mozesz zrobic, by nie popetnic
tego btedu w przysztosci?

Bez wymdwek, méwie ci,
Zebys zrobit to teraz!

przyktadach? Podpisz go

Musimy zmienic nasze spofeczeristwo

i wiem, jak to zrobimy.

h

Nie poszto ci z tym zbyt
dobrze. Jak sie teraz
czujesz?

Zastandwmy sie wszyscy nad
tym i zdecydujmy o kolejnych
krokach.

fl]

Nie skoricze, poki zadanie nie
bedzie wykonane i oczekuje tego
samego od was.

Na koncu rozdziatu znajdziesz odpowiedzi.

1 Zobacz: https://online.seu.edu/6-leadership-styles-in-business/
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Jaki styl zarzadzania zmotywowatby ciebie do dziatania? A jaki zadziatatby wrecz przeciwnie? W jaki
sposob ty zarzgdzatbys zespotem?

Krytykowanie lideréw jest bardzo proste, o wiele trudniej natomiast jest by¢ dobrym liderem.
Wyobraz sobie, ze jestes odpowiedzialny za zarzgdzanie zespotem w miejscu, ktdre znasz. Jaki bytby twoj
styl zarzgdzania?

Jeste$ pracownikiem. Dwie
osoby w twoim zespole poktocity
sie i nie chcg ze sobg rozmawiac.
Ma to negatywny wplyw na
relacje w grupie i ludzie zaczynaja
opowiadac sie po jednej ze stron.

W tej sytuacji mozliwe sg rézne podejscia:

Nakazowe: Zbierz wszystkich i kaz im zachowywac sie powaznie pod grozbg poinformowania
menadzera - bez pytan i bez dyskusji.

Procesowe: Przywotaj sytuacje, w ktérej sam sie z kims poktdcites, ale nie miato to negatywnego
wptywu na waszg relacje. Niech koledzy podaza tym przyktadem.

Wizjonerskie: Zbierz wszystkich i wyjasnij, jak wazne jest szybkie rozwiazywanie konfliktéw. Okaz
jasno, ze wiasnie tego oczekujesz od zwasnionych stron.

Afiliacyjne: Spotkaj sie z kazdg strong konfliktu na osobnosci, poznaj ich stanowisko,
a nastepnie podejmij sie mediacji, biorgc pod uwage uczucia obu oséb.

Demokratyczne: Porozmawiaj z kazdg osobg w zespole i dowiedz sig, jak wptywa na nich konflikt.
Zapytaj ich, jak oni poradziliby sobie z tg sytuacjg i dgz do porozumienia.

Trenerskie: Zaakceptuj fakt, ze naprawa relacji miedzy kolegami moze zajg¢ troche czasu.
Spotykaj sie ze zwasnionymi stronami regularnie, doradzaj im i staraj sie
doprowadzi¢ do porozumienia w zespole.

Jakim rodzajem wtadzy bys sie postuzyt? Jaki bytby twoj styl zarzadzania?

Jestes pracownikiem. Inna firma podkradata
wasze pomysty i wyglagda na to, ze radzg sobie
lepiej, niz wy. Twoja firma musi szybko zmieni¢
swoje podejscie, by przetrwac na rynku.

JesteS menadzerem. Jeden 2z czionkéw
zespotu oswiadcza, ze zamierza odejs¢ z pracy,
poniewaz nikt nigdy nie bierze na powaznie
jego pomystéw. Cenisz go i nie chcesz, zeby
odszedt.

Zastanéw sie nad ponizszymi pytaniami (nie musisz robi¢ notatek):
« Jaki jest twoj preferowany styl zarzgdzania?
« Jakiego stylu wolatbys unikac¢?
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Teraz, sprobuj okresli¢ zespé6t lub grupe, ktérej cztonkiem jestes lub wkrétce bedziesz. Pomysl
0 grupach zwigzanych z zadaniami lub projektami, ktére obecnie wykonujesz.

Celem zespotu jest:

Mojg rolg w zespole jest:

Gdy zaczniesz prace w grupie, zanotuj odpowiedzi na ponizsze pytania.

Kim sg liderzy w zespole?

Jakiego rodzaju wtadze
wykorzystujg?

Jaki jest ich styl zarzgdzania?

Opisz dwie sytuacje,
w ktérych ty maogtbys
wystagpic w roli lidera.

Sytuacja 1:

Sytuacja 2:

W jaki sposéb wykorz

ystasz ponizsze umiejetnosci, by zarzadzacé zespotem?

Komunikatywnos¢

Umiejetnosci adaptacyjne

Pozytywne nastawienie

Zarzadzanie czasem i energig

Etyka pracy

Rozwigzywanie problemow
i umiejetnosci analityczne

Umiejetnos¢ pracy w grupie

Jakiego rodzaju wtadzy bedziesz
uzywat?

Jaki styl zarzgdzania
wykorzystasz?

Nastepnie zanotuj, w jaki sposéb wykorzystates swoje umiejetnosci liderskie.

Co sie stato? Czy wszedte$ w role lidera? Sytuacja 1:

Co sie stato? Czy wszedtes role lid

era? Sytuacja 2:

PODRECZNIK UM] - UMIEJETNOSCI LIDERSKIE
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REFLEKSJA | SAMOOCENA

Jak ci poszto? Dzieki ponizszemu schematowi masz mozliwo$¢ zastanowi¢ sie, jak
poprawite$ swoje umiejetnosci liderskie. Uzupetnij kazdg strzatke swoimi rezultatami
i przemysleniami.

Ktore zadanie
wykonates?

Czy kierowates sie
wiasna opinig o dobrym
liderze? W jaki sposdb?

Czy jestes teraz w stanie
lepiej zarzadzacd
zespotem? W jaki
sposéb?

Jakie umiejetnosci
liderskie bedziesz
rozwijaé w przysztosci?
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PO ZAKONCZENIU PODROZY - SPRAWDZ SWOJE
UMIEJETNOSCI

Juz prawie ukonczytes ten etap podrézy. Wykorzystate$ go, by popracowac nad twoimi umiejetnosciami
liderskimi. Teraz nadszedt czas, aby zobaczy¢, jak daleko dotarte$. Zaznacz w ponizszej tabeli pola, ktore
najlepiej odzwierciedlajg twéj obecny poziom umiejetnosci.

Rozwijajace sie Utrwalane Uksztattowane
32 < Q Q 30
2% & & 2 - 2
g7 5 3 s Sh
Przyktad: Potrafie aktywnie stuchac i pracowac w grupie M 2 3 4 5
Z innymi.
. . - , Lo c| ] 2 3 4 5
1 | Potrafie aktywnie stuchad i pracowac w grupie z innymi.
. , . R , 1 2 3 4 5
2 | Inni stuchajg moich opinii, jestem przekonujacy.
3 Rozpoznaje, kto najlepiej nadaje sie do danego zadania |1 2 3 4 5
i potrafie go zaangazowac w prace.
4 Szanuje innych cztonkdw zespotu, chwale ich 1 2 3 4 5
i doceniam, gdy na to zastuguja.
5 Dotrzymuje stowa i ludzie ufajg, ze bede postepowat 1 2 3 4 5
zgodnie z moimi warto$ciami.
, . . . , 1 2 3 4 5
6 | Potrafie skutecznie i kreatywnie rozwigzywac problemy.
v Ucze sie na btedach i zachecam innych, by robili to 1 2 3 4 5
samo.
8 Biore odpowiedzialno$¢ za wtasne dziatania i nie mam |1 2 3 4 5
nic przeciwko, gdy ktos$ je kwestionuje.
9 Skupiam sie na zadaniu i upewniam sie, ze bedzie 1 2 3 4 5
wykonane dobrze i na czas.
10 Jestem elastyczny i wystarczajgco zdecydowany, by 1 2 3 4 5
zmienic¢ swoje podejscie, jesli okaze sie to konieczne.
Zaznacz pole, ktére najlepiej oddaje twéj ogdlny poziom umiejetnosci liderskich.
Ogélnie, moje umiejetnosci liderskie sg: Rozwijajace sie Utrwalane Uksztattowane

Rozwijajgce sie = twoje umiejetnosci zaczynajg

rosngc.

b

od Utrwalane = <(wiczysz | rozwijasz swoje
umiejetnosci, ale mozesz osiggnac wiece;.
Uksztattowane = rozwingte$s swoje umiejetnosci
na tyle dobrze, ze staly sie czescig twojej

c:f: codziennej rutyny.
T P e N
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Ponownie popros te sama osobe, ktéra dobrze cie zna, by zaznaczyta w tabeli ponizej pola najlepiej
oddajgce twoj aktualny poziom umiejetnosci. Ta osoba nie powinna wczesniej widzie¢ twoich odpowiedzi!

Ocena dokonana przez: Rozwijajace sie Utrwalane Uksztattowane
3= g Q Q EEN
29 8 & 2 -3
< T - S L -1
. . a3 - _é
Relacja z podopiecznym: = % 5
Przyktad: Potrafi aktywnie stuchac i pracowac w grupie B 2 4 5
Z innymi
, . . , Co o 2 3 4 5
1 | Potrafi aktywnie stuchac i pracowaé w grupie z innymi.
. . R , 1 2 3 4 5
2 | Inni stuchaja jego opinii, jest przekonujacy.
3 Rozpoznaje, kto najlepiej nadaje sie do danego zadania |1 2 3 4 >
i potrafi go zaangazowac w prace.
4 Szanuje innych cztonkéw zespotu, chwali ich i docenia, |1 2 3 4 5
gdy na to zastuguja.
5 Dotrzymuje stowa i ludzie ufaja, ze bedzie postepowat |1 2 3 4 5
zgodnie ze swoimi wartosciami.
) L . . , 1 2 3 4 5
6 | Potrafi skutecznie i kreatywnie rozwigzywac problemy.
. . . - 1 2 3 4 5
7 | Uczy sie na btedach i zacheca innych, by robili to samo.
8 Bierze odpowiedzialnos¢ za wiasne dziatania i nie ma 1 2 3 4 5
nic przeciwko, gdy ktos je kwestionuje.
9 Skupia sie na zadaniu i upewnia sie, ze bedzie 1 2 3 4 5
wykonane dobrze i na czas.
10 Jest elastyczny i wystarczajgco zdecydowany, by zmieni¢ | 1 2 3 4 5
swoje podejscie, jesli okaze sie to konieczne.

Zaznacz pole, ktére najlepiej oddaje ogdlny poziom umiejetnosci liderskich podopiecznego.

Ogdlnie, jej/jego umiejetnosci liderskie sg: | Rozwijajgce sie Utrwalane Uksztattowane

Rozwijajgce sie = twoje umiejetnosci zaczynajg
rosnac.

Utrwalane = (¢wiczysz | rozwijasz swoje
umiejetnosci, ale mozesz osiggnac wiece;.

Uksztattowane = rozwingte$s swoje umiejetnosci
na tyle dobrze, ze staly sie czescia twojej
codziennej rutyny.
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Nastepnie, przedstaw wasze odpowiedzi w formie diagramu-pajeczyny.
Jesli potrzebujesz wskazdwek, zajrzyj do rozdziatu Wstep i podstawowe informacje.

Moje odpowiedzi: Odpowiedzi drugiej osoby:

P1 P1

P10

P2 P10 P2

= N W U
I
|

= N W U

P9 P3 P9 P3

P8 : P4 P8 : P4

p7 P5 P7 P>

P6 P6

Jesli wasze diagramy wygladaja tak samo, przejdz do nastepnego kroku.
Jesli réznig sie od siebie, uzgodnijcie razem jeden wspélny diagram.

Przedstaw na ponizszym diagramie twoje umiejetnosci ,,przed” rozpoczeciem podrézy i, po” jej
zakonczeniu.

Moje umiejetnosci przedtem: Moje umiejetnosci teraz:
P1 P1
5 5
P10 P2 P10 P2
4 4
3 3
2 2
P9 T P3 P9 T P3
’ 0 - 0
P8 A ana P8 \ !
P7 | P5 P7 | P5
P6 P6

Czy powyzsze diagramy réznig sie od siebie? Jak duzy postep poczynites?

Jesli diagramy sa takie same, nie zatamuj sie! Czasem trzeba zrobic¢ jeden krok do tytu, by zrobi¢ trzy
do przodu albo poswieci¢ wiecej czasu, by rozwing¢ swoje umiejetnosci. Wszystko to jest nieodtgczng
czescig podrozy!

Pamietaj, ze te poziomy sg indywidualne i odzwierciedlajg twoje przyzwyczajenia, wiedze i doswiadczenie
i nie mogg by¢ poréwnywane z innymi osobami.

PODRECZNIK UM] - UMIEJETNOSCI LIDERSKIE | 19



KOLEJNE KROKI

Ta cze$¢ podrdzy dobiega juz konca. Czas przygotowac sie do jej kolejnego etapu.

1. W jaki sposéb bedziesz kontynuowat rozwijanie swoich umiejetnosci liderskich?

Bede dalej rozwijot moje umiejetnosci liderskie poprzez:

2. Starasz sie o nowa prace albo staz i musisz podzieli¢ sie swoim doswiadczeniem dotyczacym
wykorzystania umiejetnosci liderskich.

Jakie przyktady mozesz podac w zgtoszeniu?

3. Twoje zgtoszenie spodobato sie i zostate$ zaproszony na rozmowe kwalifikacyjng.

Jakie dalsze przyktady umiejetnosci liderskich mozesz przytoczyc w czasie rozmowy?

Teraz jestes gotowy przejsc to nastepnego rozdziatu - Zakoniczenie podrézy.
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Odpowiedzi

r
Bez wymdwek, méwie ci,

Zebys zrobit to teraz!

Nakazowe

Zastanéwmy sie wszyscy nad
tym i zdecydujmy o kolejnych
krokach.

Demokratyczne

PODRECZNIK UM] - UMIEJETNOSCI LIDERSKIE

Nie poszto ci zbyt dobrze. Co
mozesz zrobic, by nie popetnic
tego btedu w przysztosci?

Musimy zmienic nasze spoteczeristwo
i wiem, jak to zrobimy.

Trenerskie

Wizjonerskie

Nie poszto ci z tym zbyt
dobrze. Jak sie teraz
czujesz?

)

Nie skoricze, poki zadanie nie
bedzie wykonane i oczekuje tego
samego od was.

Afiliacyjne

Procesowe
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TWOJE NOTATKI
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